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Versionsverzeichnis

Anderungen gegenuber der urspriinglichen Dokumentversion

Version | Datum Ziffer Bemerkungen
1.0 15.12.2019 - Erstfassung
11 30.04.2020 21 31 E(\)/(z)rd(igﬁ)ruzr:)gls?\//;rlfigren und Priorisierungsregeln gem.
1.2 06.10.2020 2.2 Bezeichnung Organisationseinheit aktualisiert
1.3 04.11.2020 1.3.25 Korrektur der Kapitelverweise
Aktualisierung zum Fahrplanwechsel
111,112 Spezifierung zu Anderungen von Informationsaushéangen

2.0 13.12.2020 1.3.22-13.24 Ergénzung der Produktnummern der einzelnen Leistungen

1.3.2.5.1,1.3.2.5.2 | Prazisierung der anzuwendenden Entgelttabelle (2.1.10)

1.3.3 Spezifizierung der Entgelttabelle
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1 Nutzung von Verkehrsstationen
1.1 Bestellung und Zuweisung

1.1.1 Basisleistungen

EVU bestellen die Basisleistung Halt in Verkehrsstation (planmaRiger Halt eines personenbeférdernden Zu-
ges in einer sowie Nutzung der Verkehrsstation und der darin erbrachten Serviceleistungen) im Rahmen des
Begehrens auf Zuweisung von Fahrwegkapazitat. Mit Zuweisung der Fahrwegkapazitat erfolgt gleichzeitig die
Zuweisung der Halte in Verkehrsstationen, wodurch die OBB-Infrastruktur AG ihrer Verpflichtung nachkommt,
Kapazitét zur Nutzung der Verkehrsstation und der darin erbrachten Serviceleistungen dem EVU zuzuweisen.

Die Fristen fur Bestellung und Zuweisung von Halten in Verkehrsstationen entsprechen jenen fiir Fahrwegka-
pazitatsbegehren (sieche SNNB Kapitel 4).

Die Bestellung von Flachen fir Fahrkartenautomaten und Entwerter erfolgt tber die IADB (Infrastrukturanfor-
derungsdatenbank). Flachen in Verkehrsstationen fir den Fahrscheinverkauf konnen tber OSS bestellt wer-
den.

Fir die Ubermittlung von Daten fir Aushangfahrplane, Kundeninformationssysteme und Wagenreihung sowie
die Ubergabe von Informationsaushéngen in Papierform durch die EVU gelten folgende Fristen und Vorgaben:

o Die Fahrgastinformation zu personenbeférdernden Zigen erfolgt entweder tUber Aushangfahrpléane,
akustische, persdnliche oder optisch-dynamische Information zu den zeitnah verkehrenden Zugen.

o Daten fur Aushangfahrplane (z.B. Fahrplanzeiten im Fremdnetz, Information zu Fahrradmit-
nahme, Speisewagen, Schlafwagen, Rollstuhlistellplatz) sind bis 23. Oktober 2020 an die OBB-
Infrastruktur AG/Netzzugang (alois.lick@oebb.at) zu Gbermitteln. Piktogramme sind aus der Pik-
togrammliste auszuwahlen. Unterjahrige Anderungen von o.a. Daten zu den Aushangfahrpléanen
kénnen zu den von der OBB-Infrastruktur AG vorgegebenen Terminen bestellt werden.

o Die Anzeige der Zugklasse/Zugnummer in optisch-dynamischen Kundeninformationssyste-
men ist lAngenmaRig beschrankt (maximal 4 Buchstaben und 5 Ziffern oder 6 Buchstaben ohne
Ziffern), hinsichtlich einer allfalligen Darstellung eines EVU-Logos (des Bestellers) ist die Bereit-
stellung in einem Seitenverhdltnis von 1,78:1 bzw. 16:9 erforderlich. Fur die unterjéahrige Adap-
tierung der optisch-dynamischen Kundeninformationssysteme (EVU-Logo) haben die EVU
die erforderlichen Daten spatestens 10 Wochen vor gewiinschtem Anderungsstichtag zu tibermit-
teln.

o Daten zu via-Halten, Zugzielen/Zugteilen sowie weiteren Besonderheiten im Zuglauf (Zugteilung,
Schwachung, Wende, Durchbindung, Koppelung, etc.) sind mittels standardisierter Vorlagen, welche
Uber BE-KI (be.kundeninformation@oebb.at) abrufbar sind, ebendort bis zum ersten Montag im No-
vember wieder einzumelden.

e Bei Ausstattung einer Verkehrsstation mit elektronischem Wagenreihungsanzeiger erfolgt die Dar-
stellung der Wagenreihung nur in elektronischer Form. Die erforderlichen Daten (Wagenreihung und
Wagenausstattung z.B. Speisewagen, 1. Klasse, 2. Klasse, Schlafwagen, Liegewagen, Businessab-
teil) sind tiber die von der OBB-Infrastruktur AG beschriebenen Datenschnittstellen zu liefern. Es kon-
nen nur die in der Piktogrammliste festgelegten Zeichen und maximal vier Piktogramme pro Wagen
dargestellt werden. Néhere Informationen kdnnen unter be.kundeninformation@oebb.at angefragt
werden.

e Die Daten fir statische Wagenreihungsanzeiger (Wagenreihung und Wagenausstattung z.B. Spei-
sewagen, 1. Klasse, 2. Klasse, Schlafwagen, Liegewagen, Businessabteil) sind bis zum ersten Mon-
tag im November an OSS zu tUbermitteln.
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1.1.2

Anderungen von Informationsaushéngen (Basisleistung ein Aushang pro EVU und Verkehrsstation
in einer Netzfahrplanperiode) der EVU in Papierform (Kundmachung von Tarifen und Fahrplanen, In-
formationen Uber die Verfugbarkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und Buchungen) werden
zu den von der OBB-Infrastruktur AG vorgegebenen Anderungsterminen an den hierfiir vorgesehenen
Flachen angebracht. Die Vorlaufzeit fiir die Ubermittlung in Papierform betragt 10 Werktage (ausge-
nommen Samstag) vor Aushang.

Ein Aushangsentwurf ist zur Freigabe vorab in digitaler Form an OSS zu Gbermitteln. Nach Freigabe
ist der Aushang vom EVU an Mungos Sicher & Sauber GmbH (Adressen und Ansprechpersonen fin-
den sich im SNNB-Anhang ,,Aushénge Tarifinformationen auf Verkehrsstationen®) zu tbermitteln.

Zusatzleistungen

Die nachstehenden Zusatzleistungen werden wie folgt bestellt:

Seite 6

Hilfeleistung fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Die Bestellung von Hilfeleistungen fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat erfolgt mit dem in den
Anhéngen der SNNB enthaltenen Bestellformular.

Vertriebsunterstiitzende Tatigkeiten

Bestellungen fir die Durchfihrung von vertriebsunterstitzenden Tatigkeiten (Definition siehe Punkt
1.2.2.2), die von Personen durchgefuhrt werden, sind mindestens zehn Werktage vor Inanspruch-
nahme der Leistung an die E-Mailadresse vertriebsunterstuetzung.nz@oebb.at unter Verwendung
des Formulars ,Bestellung von vertriebsunterstitzenden Tatigkeiten in Verkehrsstationen” (siehe An-
hénge der SNNB) zu richten.

Die OBB-Infrastruktur AG gestattet dem EVU die Durchfilhrung von vertriebsunterstiitzenden Tétig-
keiten innerhalb der Verkehrsstationen nur auf definierten Flachen (Lageplane) und fir maximal 30
Tage pro Quartal pro Verkehrsstation. Ziel der vertriebsunterstiitzenden Téatigkeit ist, punktuell und
zeitlich begrenzt Schwerpunkte hinsichtlich besonderer Fahrplan- und Preisangebote der EVU zu set-
zen.

Liegen mehrere Bestellungen vor, die insgesamt zu einer Uberschreitung der gestatteten Maximalan-
zahl an gleichzeitig eingesetzten Personen je Verkehrsstation fuhren oder wenn der notwendige Platz-
bedarf fir Personen und Stande nicht zur Verfiigung steht, wird der Einsatz von nicht ortsfesten An-
lagen untersagt und gegebenenfalls die Anzahl der eingesetzten Personen limitiert. Anderungen der
Lageplane bzw. die Absenkung der Maximalanzahl sind im Falle von Einschrankungen (z.B. Bauar-
beiten) jederzeit moglich. Werbeaktivitaten (z.B. Getrankewerbung) der EVU, die nicht dem Zweck
dienen, Personenverkehrsdienste auf dem Streckennetz der OBB-Infrastruktur AG zu unterstiitzen,
sind mit der OBB-Werbung GmbH gesondert zu vereinbaren.

WLAN
Die Leistungen WLAN EVU Zug und WLAN Mietflachen kénnen bei OSS bestellt werden.

Die Vorlaufzeit fur die Herstellung der Leistung WLAN EVU Zug betragt ab Eingang der Bestellung
ca. 10 Werktage (ausgenommen Samstag).

Fir die Leistung WLAN Mietflachen wird innerhalb von 21 Werktagen (ausgenommen Samstag) nach
Bestelleingang ein Termin vor Ort zwecks Prifung der Umsetzbarkeit vereinbart.

Lost & Found

Die Leistung Lost & Found kann bei OSS bestellt werden. Die Bestellung der Leistung Lost & Found
muss jeweils bis Mitte September fur die darauffolgende Netzfahrplanperiode erfolgen (Bestellung
dieser Leistung nur fur gesamte Netzfahrplanperiode maglich).
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e Aushange nach Erstaushang

Die unterjahrige Zugtrassenbestellung (Netzfahrplan) bedingt automatisch eine Aktualisierung der
Aushangfahrpléne (Abfahrts-, Ankunfts- und Streckenfahrpléne) und ist nicht gesondert zu bestellen.

Die Vorlaufzeit fur unterjahrige Anderungen bei statischen Wagenreihungsanzeigern betragt mindes-
tens 14 Tage. Die Daten (Wagenreihung und Wagenausstattung z.B. Speisewagen, 1. Klasse, 2.
Klasse, Schlafwagen, Liegewagen, Businessabteil) fir statische Wagenreihungsanzeiger sind an
OSS zu Ubermitteln.

Anderungen von Informationsaushéngen der EVU in Papierform ab dem 2. Aushang pro EVU und
Verkehrsstation in einer Netzfahrplanperiode (Kundmachungen von Tarifen und Fahrplanen und In-
formationen zur Verfligbarkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und Buchungen) werden zu den
von der OBB-Infrastruktur AG vorgegebenen Anderungsterminen an den hierfiir vorgesehenen Fla-
chen angebracht. Die Vorlaufzeit fiir die Ubermittlung in Papierform betragt 10 Werktage (ausgenom-
men Samstag) vor Aushang.

Ein Aushangsentwurf ist zur Freigabe vorab in digitaler Form an OSS zu Ubermitteln. Nach Freigabe
ist der Aushang vom EVU an Mungos Sicher & Sauber GmbH (Adressen und Ansprechpersonen
finden sich im SNNB-Anhang ,Aushénge Tarifinformationen auf Verkehrsstationen®) zu tibermitteln.

1.1.3 Nebenleistungen

Sonstige ergdnzende Personalleistungen sind bei OSS zu bestellen.
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1.2 Leistungen

1.2.1 Basisleistungen

Die Leistung der OBB-Infrastruktur AG umfasst die Gewahrung der Nutzung der durch den Personenbahnsteig
angebundenen Verkehrsstation durch das EVU und seine Kunden in Verbindung mit dem Halt in der Verkehrs-
station. Die Zeitdauer des Halts in der Verkehrsstation ist im Fahrplan festgelegt. Die Leistung Halt in Ver-
kehrsstation erfullt folgende Funktionen:

¢ Anbindung an die Verkehrsstation als Serviceeinrichtung

e Zu-/Abgehen zu/von Personenbahnsteigen durch Bereitstellung von Zugangswegen zwischen Perso-
nenbahnsteigen und o6ffentlichen Verkehrsflachen, insbesondere von Zugangswegen durch die Ser-
viceeinrichtung. Je nach der besonderen Gestaltung der einzelnen Verkehrsstation ist davon (als Be-
standteil des Mindestzugangspakets) ausgenommen (i) die Bereitstellung eines direkten Zugangswe-
ges oder (ii) (bei Fehlen eines solchen) eines Zugangsweges durch die Serviceeinrichtung

¢ Ermdglichung von Fahrgastbewegungen durch entsprechende Infrastrukturdimensionierung zur Zu-
ganglichmachung der Verkehrsstation sowie Ermdglichung des gleichzeitigen Haltens von Zigen in
daflir vorgesehenen Verkehrsstationen

1.2.1.1 Kategorisierung
Die Zuordnung bestehender Verkehrsstationen zu vier Kategorien erfolgt auf Basis des vorhandenen Leis-
tungsspektrums, welches in den Serviceeinrichtungen erbracht wird.

Stationsneu- sowie -umbauten werden gemaf geplanter Ausstattungskriterien und Leistungen kategorisiert.

1.2.1.2 Kategoriespezifische Basisleistungen
1.2.1.2.1 Leistungen in Verkehrsstationen der Kategorie D

Die folgenden Leistungen sind mindestens in den kategoriespezifischen Entgelten fiir die Nutzung der Ver-
kehrsstationen der Kategorie D enthalten:

1. Zugang zur und Benlitzung der durch den Personenbahnsteig angebundenen Serviceeinrich-
tung

Die Leistung umfasst den Zugang zur sowie die der durch den Personenbahnsteig angebundenen
Serviceeinrichtung, wie diese speziell ( z.B. hinsichtlich der Dimensionierung, Beleuchtung) dafir her-
gerichtet wurde, einschlielich der damit verbundenen sonstigen, 6ffentlich zugénglichen Anlagen fir
die Beférderung von Personen mit Reisezlgen.

2. Wegeleitsystem

Die Leistung umfasst ein dem Fahrgastaufkommen angepasstes Wegeleitsystem zur Orientierung der
Fahrgéste in der Verkehrsstation.

3. Fahrgastinformation zu personenbeférdernden Ziigen

Die Fahrgastinformation zu personenbeférdernden Zigen erfolgt entweder tGber Aushangfahrplane,
akustische, personliche oder optisch-dynamische Informationen.
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Erstellung, Druck und Anbringen auf den von der OBB-Infrastruktur AG vorgesehenen Vitrinen oder
sonstigen Einrichtungen (kurz: Flachen) erfolgen fur nachstehende Informationsaushange durch Per-
sonal der OBB-Infrastruktur AG oder durch einen von dieser beauftragten Dienstleister:

o Aushangfahrpléane: Abfahrts-, Ankunfts- und Streckenfahrpléne fir den Netzfahrplan (Erstaus-
hang)

o Wagenreihungsanzeiger auf Bahnsteigen mit Fernverkehr in definierten Fernverkehrsstatio-
nen (Erstaushang): Die Fahrgastinformation zur Wagenreihung von personenbeférdernden
Fernverkehrszugen erfolgt entweder uber statischen oder elektronischen Wagenreihungs-
anzeiger soweit auf Basis der vorhandenen Stationsausstattung mdoglich. Bei Ausstattung ei-
ner Verkehrsstation mit elektronischem Wagenreihungsanzeiger erfolgt die Darstellung der
Wagenreihung nur in elektronischer Form.

4. Flachenbereitstellung und Anbringen der Erstaushange zu Kundmachungen von Tarifen und
Fahrpléanen

Zur Kundmachung von Tarifen und Fahrplanen werden den EVU entsprechende Flachen (an fur Fahr-
gaste geeigneter, von der OBB-Infrastruktur AG festgelegter Stelle) fir Aushéange in einer maximalen
GroRRe von A3 Hochformat (maximal eine Aushangflache pro Verkehrsstation und EVU) zur Verfigung
gestellt. Die Bereitstellung dieser Flachen und das Anbringen eines Aushangs pro EVU und Verkehrs-
station je Netzfahrplanperiode sind im Entgelt enthalten. Erstellung, Druck und Ubermittlung dieser
Aushénge an Mungos Sicher & Sauber GmbH (Adressen siehe Anhdnge der SNNB) obliegen dem
EVU auf eigene Kosten.

5. Flachenbereitstellung und Anbringen der Erstaushéange zu Informationen tber Fahrgastrechte,
Verfugbarkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und Buchungen

Fur die Kundmachung von Informationen Uber Fahrgastrechte, Verfligbarkeit von Fahrkarten, Durch-
gangsfahrkarten und Buchungen (z.B. nachster Fahrkartenschalter oder Fahrkartenautomat) werden
den EVU gemal Art. 9 Abs. 5 und Art. 29 der Verordnung 1371/2007/EG entsprechende Flachen (an
fur Fahrgaste geeigneter, von der OBB-Infrastruktur AG festgelegter Stelle) fiir Aushange in einer
maximalen GroéRe von A3 Hochformat (maximal eine Aushangflache pro Verkehrsstation und EVU)
zur Verfigung gestellt. Die Bereitstellung dieser Flachen und das Anbringen eines Aushangs pro EVU
und Verkehrsstation je Netzfahrplanperiode sind im Entgelt enthalten. Erstellung, Druck und Ubermitt-
lung dieser Aushédnge an Mungos Sicher & Sauber GmbH (Adressen siehe Anhénge der SNNB) ob-
liegen dem EVU auf eigene Kosten.

6. Leistungen im Rahmen von Schienenersatzverkehren

Im Falle von Schienenersatzverkehren aufgrund geplanter (in den SNNB verlautbarter) Bauarbeiten
der OBB-Infrastruktur AG ist die Bereitstellung von Mitarbeitern zwecks Kundeninformation und Kun-
denlenkung (Kundenlenkung zum Schienenersatzverkehr und Informationen Uber den Schienener-
satzverkehr sowie bei Bedarf Hilfestellung fiir mobilitdtseingeschrénkte Fahrgaste) vorgesehen. Dabei
werden je Baustelle im Einvernehmen mit allen betroffenen EVU zwei Verkehrsstationen (Umsteige-
stationen Zug/Schienenersatzverkehr) definiert, fur welche Kundeninformationsmitarbeiter seitens der
OBB-Infrastruktur AG gestellt werden. Pro definierter Umsteigestation Zug/Schienenersatzverkehr
wird ein Kundeninformationsmitarbeiter eingesetzt.

Bei Baustellen mit einer Dauer von mehr als zwei Wochen behalt sich die OBB-Infrastruktur AG vor,
fur Zeitrdume, welche diese zwei Wochen Ubersteigen, den Einsatz bedarfs- und frequenzorientiert
zu gestalten, d.h., in Abh&ngigkeit von den Fahrgastfrequenzen unter Berlicksichtigung von Spitzen-
zeiten und Schwachlastzeiten.

Im Falle von Schienenersatzverkehren aufgrund eisenbahninfrastrukturell bedingter ad hoc Sperren
(Verlangerung von geplanten Bauarbeiten, ungeplante Bauarbeiten, aul3ergewdhnliche Ereignisse,
wie z.B. Hochwasser und Instandsetzung nach solchen Ereignissen, Unfélle) mit Gber 24 Stunden
Dauer wird Personal je nach Verfligbarkeit eingesetzt.
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7. Bereitstellung von Flachen fur Fahrkartenautomaten und Entwerter sowie fur den Fahrschein-
verkauf

Jedem EVU, das planméaRige Halte von Zugen, ausgenommen Sonderziige (sieche SNNB 4.3.2.2), in
Verkehrsstationen bestellt, wird bei Bedarf die Flache fur einen Fahrkartenautomaten und einen Ent-
werter zur Verfugung gestellt. Anforderungen an Fahrkartenautomaten und technische Details sind
den Anhangen der SNNB zu entnehmen. Fir die Zurverfigungstellung dieser Flache(n) wird jeweils
eine gesonderte Vereinbarung mit dem jeweiligen EVU abgeschlossen.

Weitere Flachen fir Fahrkartenautomaten und Entwerter werden je nach MalRgabe des vorhandenen
Platzes und nach Priifung durch die OBB-Infrastruktur AG dem EVU zur Verfiigung gestellt. Fiir die
Zuteilung von entsprechenden Flachen an die EVU ist die Anzahl der bestellten Halte in der jeweiligen
Verkehrsstation mal3gebend. Bei gleicher Anzahl an bestellten Halten entscheidet die héhere Gesamt-
sitzplatzkapazitat.

Sollten mehrere EVU in einer Verkehrsstation halten und weniger Standorte fir Fahrkartenautomaten
vorhanden sein, als von den EVU nachgefragt werden, ist die OBB-Infrastruktur AG berechtigt, bei
EVU mit mehr als einem vorhandenen Fahrkartenautomaten eine Teilkiindigung vorzunehmen. Eine
Bereitstellung von Daten- und Energieleitungen ist nur dort méglich, wo diese bereits in der Verkehrs-
station vorhanden sind. Die Kosten fir Aufstellung, Standortverédnderungen und Abbau bei Vertrags-
ende, einschlief3lich Energieanschluss, Betrieb, anfallende Energiekosten sowie alle weiteren Kosten
(z.B. fiir die Errichtung von Zuleitungen, die Errichtung von Fundamenten sowie Anderungen im
Wegeleitsystem etc.) sind vom EVU zu tragen. Wird seitens eines EVU eine Flache eines
Fahrkartenautomaten in einem Verbund von mehreren Fahrkartenautomaten gekindigt, darf keine
Nische entstehen und ein kundenfreundliches und harmonisches Gesamterscheinungsbild muss er-
halten bleiben.

Die OBB-Infrastruktur AG gestattet den personenbeférdernden EVU die Nutzung von Flachen in Ver-
kehrsstationen fur den Fahrscheinverkauf, nach MaRRgabe des vorhandenen Platzes und nach Pri-
fung durch die OBB-Infrastruktur AG. Die Nutzung von Flachen fiir den Fahrscheinverkauf ist nicht in
den kategoriespezifischen Entgelten fir die Nutzung der Verkehrsstationen enthalten, sondern wird
jeweils gesondert vereinbart und verrechnet. Die Bedingungen fir die Nutzung von Flachen fur den
Fahrscheinverkauf sind im Muster-Bestandsvertrag enthalten, dieser findet sich in den Anhéngen der
SNNB.

Antrage auf Zugang zu Serviceeinrichtungen und Nutzung von Leistungen sind im Sinne der Zusam-
menarbeit zwischen dem Betreiber der Serviceeinrichtung und dem EVU bis spatestens 31.05. des-
selben Jahres zu beantragen. Bei nicht fristgerechter Bekanntgabe kann die Zurverfiigungstellung der
bendtigten Flache nicht sichergestellt werden. Nahere Informationen kénnen tber OSS angefragt wer-
den.

Hinweis:

Die Schienen-Control Kommission hat mit Bescheid vom 30.9.2019 (GZ SCK-19-013) Regelungen in
dem veroffentlichten Mietvertragsentwurf Fahrscheinverkauf sowie im Vertragsentwurf Counter-miete
fur unwirksam erklart. Die Anderungen sind in den veréffentlichten Mietvertragsentwirfen ersichtlich.

AuRRerdem hat die Schienen-Control Kommission in derselben Rechtssache den folgenden Absatz fur
unwirksam erklart:

,Die Zlige des EVU miissen planméRig in der Verkehrsstation halten, die Halte von Sonderziigen
(Kapitel 4.3.2.2 der SNNB) zahlen nicht zu diesen planmafigen Halten."

Die OBB-Infrastruktur AG hat gegen den Bescheid der Schienen-Control Kommission das Rechtsmit-
tel der Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht erhoben. Die EVU nehmen zur Kenntnis, dass in
Abhangigkeit vom Ausgang des Beschwerdeverfahrens bzw. im Falle, dass der Beschwerde der OBB-
Infrastruktur AG stattgegeben wird, dieser Absatz der SNNB 2020 ruckwirkend in Geltung bleibt und
dass sich die OBB-Infrastruktur AG diesfalls darauf berufen wird.
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Reinigung und Winterdienst

Diese Leistungen umfassen die regelméafige Reinigung und den regelmafigen Winterdienst der Ser-
viceeinrichtung Verkehrsstation (ausgenommen Flachen bzw. Einrichtungen im Besitz von Dritten
z.B. Fahrkartenautomaten).

Sitzgelegenheiten und Wetterschutz

Die Leistung umfasst die Bereitstellung von mindestens einer Sitzgelegenheit und eines Wetterschut-
zes (z.B. Wartekoje/-raum, Uberdachte Stiegeneinhausung, Vordach) in der Verkehrsstation sowie
allenfalls auch auf Personenbahnsteigen.

1.2.1.2.2 Leistungen in Verkehrsstationen der Kategorie C

Die folgenden Leistungen sind mindestens im kategoriespezifischen Entgelt fir die Nutzung der Verkehrssta-
tionen der Kategorie C enthalten:

Leistungen in Verkehrsstationen der Kategorie D

Fahrgastinformation zu personenbeférdernden Zuigen erfolgt iber akustische und optisch-dynamische
Kundeninformationsysteme (Bahnsteiganzeiger oder Monitor)

Folgende, zugspezifische Fahrgastinformationen sind in der Leistung inkludiert:

Planmafiige und erwartete Abfahrtszeit

Zugklasse

Zielbahnhof (am Monitor sind zusétzlich die Unterwegshalte dargestellt)

Bahnsteig (am Monitor mit Hinweisen)

Hinweise (Abweichungen, Einstiegsorientierung, Via-Halte, Zugteilungen, Unterwegshalte)

O O O O O

mindestens ein Aufzug oder eine Fahrtreppe oder Sicherheitsdienstleistung vor Ort!
Leistungsumfang der Sicherheitsdienstleistung vor Ort umfasst z.B.:

Prasenz des Sicherheitsdienstleistungspersonals innerhalb der Offnungszeiten
Durchsetzen der Hausordnung (z.B. Nichtrauchen am Bahnhof, Verweis von Personen)
Einleitung von SofortmaRnahmen bei Unfallgefahr

Durchfuhrung von notwendigen Mafnahmen im Bereich ,Erste Hilfe"

O O O O

1.2.1.2.3 Leistungen in Verkehrsstationen der Kategorie B

Die folgenden Leistungen sind mindestens in den kategoriespezifischen Entgelten fir die Nutzung der Ver-
kehrsstationen der Kategorie B enthalten:

Leistungen in Verkehrsstationen der Kategorien C und D

Fahrgastinformation zu personenbeférdernden Zuigen erfolgt tiber akustische und optisch-dynamische
Kundeninformationsysteme (Bahnsteiganzeiger und Monitor)

mindestens ein Aufzug oder eine Fahrtreppe und Sicherheitsdienstleistung vor Ort
Wetterschutz durch mindestens ein Bahnsteigdach

Zusatzliche Leistungen im Rahmen von Schienenersatzverkehren

1 bie ©BB-Infrastruktur AG behalt sich das ausschlieRliche Recht vor, Verkehrsstationen zu definieren, in denen Sicherheitsdienstleistung
vor Ort erbracht wird.
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Zusatzlich zu den Leistungen in Verkehrsstationen der Kategorien C und D wird in Verkehrsstationen
der Kategorie B pro definierter Umsteigestation Zug/Schienenersatzverkehr maximal ein weiterer Mit-
arbeiter, d.h., in Summe maximal zwei Mitarbeiter pro Umsteigestation Zug/Schienenersatzverkehr,
eingesetzt. Bei Baustellen mit einer Dauer von mehr als zwei Wochen behélt sich die OBB-Infrastruk-
tur AG vor, fur Zeitrdume, welche diese zwei Wochen Ubersteigen, den Einsatz bedarfs- und frequenz-
orientiert zu gestalten, d.h., in Abhangigkeit von den Fahrgastfrequenzen unter Beruicksichtigung von
Spitzenzeiten und Schwachlastzeiten.

1.2.1.2.4 Leistungen in Verkehrsstationen der Kategorie A

Die folgenden Leistungen sind mindestens in den kategoriespezifischen Entgelten fir die Nutzung der Ver-
kehrsstationen der Kategorie A enthalten:

e Leistungen in Verkehrsstationen der Kategorien B bis D
¢ mindestens ein Aufzug und eine Fahrtreppe
e Einrichtung fur personliche Information tber InfoPoint mit folgenden Leistungen:

o Reisespezifische Information, wie z.B. Auskiinfte zu Zugverbindungen inklusive Abweichun-
gen und alternative Reisemdglichkeiten, Ausstellung von Bestatigungen bei Zugverspatun-
gen, Annahme und Weiterleitung von Anregungen und Beschwerden von Fahrgésten

o Bahnhofspezifische Information, wie z.B. Informationen Uber den Bahnhof und seine Einrich-
tungen bzw. ortliche Besonderheiten, Personenrufe am Bahnhof

o Umfeld-/Stadtspezifische Information, wie z.B. touristische Informationen, Informationen tiber
weiterfihrende Reisemdglichkeiten/6ffentliche Verkehrsanbindungen

1.2.1.2.5 Weitere Leistungen

Die OBB-Infrastruktur AG bietet in ausgewéahlten Verkehrsstationen weitere Leistungen an. Die OBB-Inf-
rastruktur AG orientiert sich dabei an der Fahrgastfrequenz und den &rtlichen Verhéaltnissen der Verkehrs-
station. Auf das Vorhandensein dieser Leistungen besteht kein Rechtsanspruch.

Weitere Leistungen sind z.B.:

e Fahrradabstellanlagen
Parkplatze fur Kfz
Park & Ride Anlagen fir Kfz.
Toiletten
GepackschlieRfacher

Die Nutzung dieser Leistungen kann fur die Fahrgéaste kostenpflichtig sein.

1.2.2 Zusatzleistungen
1.2.2.1 Hilfeleistung fur Personen mit eingeschrénkter Mobilitat

In mit Personal ausgestatteten Verkehrsstationen wird gemaf Art. 22 (1) VO (EG) 1371/2007 von Seiten des
Infrastrukturbetreibers fir Menschen mit Behinderung und Menschen mit eingeschrénkter Mobilitét ein Be-
gleitservice zum bzw. vom Zug bis zum Bahnhofsvorplatz zur Verfigung gestellt, sodass diese in den abfah-
renden Verkehrsdienst einsteigen, zum Anschlussverkehrsdienst umsteigen und aus dem ankommenden Ver-
kehrsdienst aussteigen kénnen.

Diese Hilfeleistung fiir den Fahrgast wird von der OBB-Infrastruktur AG oder von einem von ihr namhaft ge-
machten Dienstleister erbracht. Die Anmeldung des Fahrgastes fiir eine benétigte Hilfeleistung erfolgt beim
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EVU. Eine Liste der Bahnhofe, in denen diese Leistung bereitgestellt wird, findet sich in den Anhangen der
SNNB.

Die mit Rollstuhl-Hebeliften ausgestatteten Verkehrsstationen sowie weitere Informationen dazu sind den An-
hangen der SNNB zu entnehmen.

1.2.2.2 Vertriebsunterstitzende Tatigkeiten und Werbeaktivitaten in Verkehrsstationen

Die OBB-Infrastruktur AG gestattet den EVU die Durchfiihrung von vertriebsunterstiitzenden Tatigkeiten und
Werbeaktivitaten auf definierten Flachen in Zugangsbauwerken von Verkehrsstationen wie folgt:

Als vertriebsunterstitzend gelten nur Tatigkeiten, die von Personen der EVU durchgefuhrt werden, die dem
Zweck dienen, Eisenbahnverkehrsdienste im Personenverkehr auf dem Streckennetz der OBB-Infrastruktur
AG zu unterstiitzen. Zu diesen von Personen durchgefihrten Téatigkeiten zéhlen ausschliel3lich

o Verteilung von Informationsmaterial, das tiber den Eisenbahnverkehrsdienst des jeweiligen EVU
Auskunft gibt

o Kundeninformation (inklusive Unterstitzung bei der Bedienung der Fahrkartenautomaten) und
o KundenlenkungsmalRnahmen (ausgenommen im Stérungsfall)

im Zusammenhang mit dem Angebot von Schienenpersonenverkehrsdiensten des EVU. Die Gewahrung die-
ser Tatigkeiten ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung.

Sonstige Tatigkeiten wie z.B. Ticketverkauf oder Werbeaktivitéten fallen nicht unter den Begriff vertriebsunter-
stlitzende Tatigkeiten. Der Ticketverkauf aul3erhalb von eigens hierzu vermieteten Verkaufsraumlichkeiten ist
verboten und Werbeaktivitaten sind gesondert mit der OBB-Werbung GmbH zu vereinbaren?.

Vertriebsunterstitzende Téatigkeiten in Zugangsbauwerken von Verkehrsstationen werden nach MalRgabe der
Hausordnung und nur auf den in den Lagepldnen ausgewiesenen Flachen gestattet (z.B. nicht auf Bahnstei-
gen), wobei die Maximalanzahl der zeitgleich eingesetzten Personen begrenzt ist. Anderungen der Lageplane
bzw. die Absenkung der Maximalanzahl sind im Falle von Einschrankungen (z.B. Baustellen) jederzeit mog-
lich.

In Abhangigkeit von den jeweiligen drtlichen Gegebenheiten des Zugangsbauwerks ist grundsatzlich auch die
Verwendung von folgenden nicht ortsfesten Anlagen maglich:

o 1 Stand (Grundflache von maximal 2m?2, maximale Grundflachenlange von 1,5m, Hohe von ma-
ximal 2,0m).

o 1 mobiles Visualisierungsmedium (z.B. Roll up, digitale Stele oder A-Stander mit maximal 1 m?2
Grundflache und einer maximalen Hohe von 2,0m)

Die Verwendung von Anlagen mit einer Maximalhthe zwischen 2,0 m und 2,5 m bedirfen einer gesonderten
Genehmigung und eventuellen Begehung vor Ort.

Die Aufstellung der nicht ortsfesten Anlagen darf nur auf den in den Lageplanen speziell dafiir ausgewiesenen
Flachen erfolgen.

Die Anlagen missen so dimensioniert und errichtet sein, dass die statische Sicherheit, die Sicht auf Notfal-
leinrichtungen, Schilder und Kennzeichnungen sowie die feuerpolizeiliche Konformitat (inkl. einzuhaltender
Mindestabstand zu Sprinkleranlagen) uneingeschrankt gewahrleistet ist.

Sollte fiir eine Verkehrsstation noch kein Lageplan veroffentlicht sein, wird die OBB-Infrastruktur AG auf An-
frage des EVU nach Priifung der értlichen Gegebenheiten festlegen, ob bzw. wo eine nicht ortsfeste Anlage
aufgestellt werden kann und dies dem EVU mitteilen.

2 Als Werbeaktivitat versteht sich die Ansprache von Absatzmarkten (z.B. potentielle Fahrgéste) mittels Werbesuijets in
Kommunikationsmedien. Als Kommunikationsmedien in - und an - Objekten der OBB-Infrastruktur AG verstehen sich zum
Beispiel Systeme, die dem Zweck dienen, Werbesujets zu prasentieren, Gebaude und Briickenflachen. Sdmtliche Werbe-
aktivitaten sind mit der OBB-Werbung GmbH gesondert zu vereinbaren. Nahere Informationen finden sich unter
https://werbung.oebb.at/de/downloads
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Falls die OBB-Infrastruktur AG im Zuge eines Stérungsfalles Personal zur Kundenlenkung in den Verkehrs-
stationen einsetzt und es dadurch zu einem Platzmangel kommt, so hat das Personal, das von der OBB-
Infrastruktur AG zur Kundenlenkung eingesetzt wird, bei der Platzzuweisung jedenfalls Vorrang vor allen an-
deren Tatigkeiten in der Verkehrsstation. Vertriebsunterstiitzende Tétigkeiten im Zugangsbauwerk einer Ver-
kehrsstation sind frihestens 30 Minuten vor der Ankunft/Abfahrt des ersten personenbeférdernden Zuges bis
langstens 20 Minuten nach der Abfahrt/Ankunft des letzten personenbeférdernden Zuges gestattet. Personen,
welche vertriebsunterstiitzende Tétigkeiten durchfihren, haben die Annahmebestatigung mitzufiihren und auf
Verlangen vorzuweisen. Dariiber hinaus hat der vom EVU im Bestellformular angefuhrte Ansprechpartner fiir
die OBB-Infrastruktur AG jederzeit erreichbar zu sein.

Keine vertriebsunterstiitzenden Téatigkeiten der EVU sind:

a. Tatigkeiten der EVU, die aus den Pflichten gemaf Art 18 ,Hilfeleistungen® der Verordnung (EG)
1371/2007 resultieren;

b. Kundenlenkungsmafnahmen im Stoérungsfall;

c. KundenlenkungsmaRhahmen bei geplanten Einschrankungen der Eisenbahninfrastrukturkapazi-
tat die Uber den unter 1.2.1.2.1 (Punkt 6) und 1.2.1.2.3 festgelegten Umfang hinausgehen sowie
die Verteilung des von der OBB-Infrastruktur AG zur Verfligung gestellten Informationsmaterials
Uber solche geplanten Einschrankungen an die Fahrgaste.

Fur die Durchfihrung der Tatigkeiten gemal a. — c. gelten die im Zusammenhang mit den vertriebs-
unterstitzenden Tatigkeiten angeflihrten Modalitaten (z.B. rechtzeitige Bestellung), allerdings wird
den EVU fir solche Tétigkeiten kein Entgelt verrechnet.

1.2.2.3 Public WLAN

Die Leistung Public WLAN (WLAN EVU Zug und WLAN Mietflachen) wird in den technisch daflr ausgestatte-
ten Verkehrsstationen entgeltlich angeboten. Der Zugang zum mobilen Datennetz erfolgt Uber einen Access
Point mittels standardisiertem Zugangsnamen (Name des bestellenden EVU) Uiber SSID (Service Set Identi-
fier).

e WLAN EVU Zug

WLAN EVU Zug ist in den 6ffentlich zuganglichen und mit WLAN ausgeleuchteten Bahnsteigbereichen
der Verkehrsstationen verfiigbar. Die Ubertragungsgeschwindigkeit betragt bis zu 35 Mbit/s (Up-
/Download) pro Verkehrsstation (ohne zeitliche Limitierung bzw. automatischer Unterbrechung der
Internetverbindung nach einer bestimmten Zeit).

Der standardisierte Zugangsname (Name des bestellenden EVU) fir den Netzwerkzugang zu den
Access Points auf den Verkehrsstationen ist ident.

e WLAN Mietflachen

Die Leistung WLAN Mietflachen kann von den EVU in den von der OBB-Infrastruktur AG/OBB-Immo-
bilienmanagement GmbH angemieteten Flachen (z.B. Reiseservicecenter) in den Verkehrsstationen
bestellt werden. Dem EVU wird ein Access Point zur Verfligung gestellt, der auf diesen Flachen in-
stalliert wird. Der Access Point ermdglicht den Kunden des EVU den Zugang zum Internet, die Uber-
tragungsgeschwindigkeit betragt bis zu 8 Mbit/s (Up-/Download) pro User (Fahrgast/Kunde). Eine
Trennung der Internetverbindung erfolgt automatisch nach 60 Minuten Nutzung bzw. bei 30 Minuten
Inaktivitat des Users. Seitens des EVU kann eine eigene Landing-Page mit spezifischen Informationen
fur die Kunden zur Verfligung gestellt und am Captive Portal der OBB-Infrastruktur AG implementiert
werden. Auf Kundenwunsch kann weiters eine individuelle URL-Startseite (Uniform Resource Locator)
fur die Leistung WLAN Mietflachen eingerichtet werden.
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1.2.2.4 Lost & Found

Die Leistung umfasst die Ubernahme und Verwahrung von Fundsachen, die in Zlgen verloren oder vergessen
wurden sowie deren Ausfolgung an den Berechtigten bzw. Ubergabe an die zustandige Fundbehdrde.

Definitionen:

Fundgegenstéande sind bewegliche Sachen, die in den Ziigen oder den Eisenbahnanlagen der OBB-
Infrastruktur AG verloren oder vergessen wurden.

Als verloren gilt eine Sache, wenn sie in niemandes Gewahrsam steht und ohne den Willen des Inhabers
aus seiner Gewalt gekommen ist.

Vergessene Sachen sind ohne den Willen des Inhabers an einem fremden, unter der Aufsicht eines
anderen stehenden, Ort zurtickgelassen worden und dadurch in fremden Gewahrsam gekommen.

Bei Fundgegenstinden, die auf Bahnanlagen der OBB-Infrastruktur AG gefunden wurden und keinem Rei-
senden eines EVU zugeordnet werden kénnen, tragt die OBB-Infrastruktur AG die Kosten fiir die Ubernahme,
Verwahrung und Ausfolgung dieser.

Fundgegenstiande werden entweder von Mitarbeitern des EVU samt Fundmeldung an Mitarbeiter der OBB-
Infrastruktur AG tbergeben bzw. durch EVU bei den eigens aufgestellten Fundboxen eingeworfen oder an die
Lost & Found Center Ubergeben.

Von der OBB-Infrastruktur AG wird kein Finderlohn ausbezahlt.

In den Lost & Found Centern werden die Gegenstande aufbewahrt bis sie vom Besitzer abgeholt werden oder
nach 10 Werktagen an das jeweilige Fundamt der Gemeinde Ubergeben, sofern der gemeine Wert der Fund-
sache 10 Euro Ubersteigt bzw. erkennbar ist, dass die Wiedererlangung der Sache von erheblicher Bedeutung
ist. Fundgegenstande, wie z.B. Ausweise oder Dokumente, werden binnen 3 Werktagen an die éffentlichen
Fundbehorden tbergeben.

Der Fund verbotener oder gefahrlicher Gegenstande, wie Suchtmittel, Waffen, Gifte, radioaktive, explosive
oder selbstentziindbare Stoffe, ist vom Auftraggeber (EVU) unverzlglich den Sicherheitsbehérden anzuzeigen
und deren Weisung abzuwarten. Die OBB-Infrastruktur AG ibernimmt solche Gegenstande nicht.
Zuruckgelassene oder entlaufene Tiere werden Tierheimen oder Tierschutzvereinen zur vorlaufigen Unter-
bringung und Fitterung ibergeben und diese davon unterschriftlich in Kenntnis gesetzt, dass die OBB-Infra-
struktur AG keine diesbezlglichen Kosten tGibernimmt.

Die OBB-Infrastruktur AG haftet als Verwahrer(insbesondere nach §§ 964, 965 ABGB), jedoch ist eine dariiber
hinausgehende Haftung ausgeschlossen.

Fundsachen werden entweder direkt an den Besitzer oder einem von ihm Berechtigten Gbergeben oder ver-
schickt. Anfallende Kosten (insbesondere Verpackungs- und Portokosten) werden dem Empfanger vorge-
schrieben.

Die Meldung Uber eine verlorene oder vergessene Sache kann von den Reisenden direkt in den Lost & Found
Centern der OBB-Infrastruktur AG, tiber die Hotline (+43 1 93000 22222) oder online durchgefiihrt werden.

1.2.2.5 Aushange nach Erstaushang

Der Druck weiterer, Giber den Erstaushang hinausgehender Aushangfahrplane und statischer Wagenreihungs-
anzeiger ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung, die dem verursachenden EVU in Rechnung gestellt wird.

Das Anbringen weiterer Aushénge nach dem Erstaushang von

e Aushangfahrplanen (Abfahrts-, Ankunfts- und Streckenfahrplane)

e statischen Wagenreihungsanzeigern in definierten Fernverkehrsstationen (wenn kein elektronischer
Wagenreihungsanzeiger verfugbar)

e Kundmachungen von Tarifen und Fahrplanen

e Informationen Uber die Verfiigbarkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und Buchungen

wird als entgeltpflichtige Zusatzleistung angeboten. Es sind nur Kundmachungen entsprechend der Informati-
onspflicht gemaf § 12 Abs. 1 und 3 EisbBFG zuléssig, d.h. die entsprechenden Aushange dirfen keine Wer-
bung beinhalten.
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1.2.3 Nebenleistungen: Sonstige ergdnzende Personalleistungen
Zur Unterstiitzung der EVU bei der Erbringung von Eisenbahnverkehrsdiensten bietet die OBB-Infrastruktur

AG, nach Maf3gabe verfligharer Ressourcen, Personalleistungen an. Diese Personalleistungen sind eine ent-
geltpflichtige Nebenleistung der OBB-Infrastruktur AG und umfassen z.B.:

e Leistungen im Zusammenhang mit Grof3veranstaltungen

e Leistungen bei Stationshalt au3erhalb von Streckendéffnungszeiten

1.3 Entgelte

1.3.1 Basisleistungen
1.3.1.1 Entgeltstruktur fur Basisleistungen

Die Entgeltsatze fir Basisleistungen Verkehrsstation pro Halt nach Kategorie betragen wie folgt:

Produkt- : s L : : Entgelt in Euro exkl.
nummer Kategoriespezifische Basisleistung Einheit d 20% Ust.

3.a Kategorie A Halt 8,96

3.b Kategorie B Halt 7,11

3.c Kategorie C Halt 3,00

3.d Kategorie D Halt 1,14

Die Zuordnung der Verkehrsstationen zu den Kategorien ist im Anhang enthalten (Zuordnung von Verkehrs-
stationen zu Stationskategorie und Leistung).

Das Entgelt ,Halt in Verkehrsstation* wird entsprechend der Anzahl der fahrplanmafigen Halte von personen-
beférdernden Ziigen pro Verkehrsstation berechnet, wobei die Nutzung von Flachen in Verkehrsstationen fir
den Fahrscheinverkauf in diesem Entgelt nicht enthalten ist (siehe Punkt 1.2.1.2.1 Unterpunkt 7).

Stationsumbauten werden ab dem Netzfahrplanwechsel verrechnet, welcher der Inbetriebnahme folgt, d..h.,
bei Stationsumbauten wird nach erfolgter Fertigstellung eine Anpassung der Kategorisierung fiir die jeweils
nachfolgende Netzfahrplanperiode vorgenommen. Wahrend einer Umbauphase werden keine Entgeltnach-
lasse gewahrt.

1.3.1.2 Entgeltsatze fur Flachen fur den Fahrscheinverkauf

Die hier veroffentlichten Entgelte fur die Inbestandgabe von Flachen fur den Fahrscheinverkauf in Serviceein-
richtungen gemaf § 58b Abs 1 Z 1 EishG an zugangsberechtigte, personenbeférdernde EVU (8 1b EisbG)
unterliegen der regulatorischen Preisbildung. Die gemaR § 69b EisbG gebildeten und hier gemaf § 59 EisbG
veroffentlichten Entgelte gelten ausdriicklich und ausschlief3lich fiir die Inbestandgabe an zugangsberechtigte,
personenbeférdernde EVU (siehe auch Punkt 1.2.1.2.1 Unterpunkt 7.).

Die Entgeltsatze (monatlicher Mietzins und monatliche Betriebskosten allgemein) fur das Kalenderjahr 2021
werden frihestens im Oktober 2020 verdéffentlicht. Ausgangsbasis bilden die nachstehend angefiihrten Ent-
geltsétze des Dokuments ,Serviceeinrichtungen und -leistungen® 2020, die mit dem von der Statistik Austria
veroffentlichten Verbraucherpreisindex 2000 oder einen an seine Stelle tretenden Index wertgesichert werden.
Die Hohe der Wertsicherung ergibt sich aus der Gegenuberstellung der fur den Monat August 2020 mit der fir
den Monat August 2019 verlautbarten Indexzahl.
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Alle Entgeltsatze sind exklusive 20% Umsatzsteuer angegeben.

Verkehrsstation . 3 Monatlicher Mietzins in €/m? Monatliche B.etfiebsktz)sten
allgemein in €/m

Wien Hauptbahnhof 20,47 5,85

Wien Meidling*? (Personentunnel) 20,47 3,53

Wien Praterstern 12,80 *)

Wien Westbf 14,07 5,85

St. Pélten Hbf 12,80 5,85

Linz Hbf 12,80 *)

Salzburg Hbf** 12,80 *)

*) In Wien Praterstern, Linz Hbf und Salzburg Hbf werden die ,monatlichen Betriebskosten allgemein® nicht pauschaliert.
In diesen Verkehrsstationen erfolgt eine Akontierung der ,monatlichen Betriebskosten allgemein®, die Betriebskosten wer-
den einmal im Jahr (derzeit am 30. Juni) abgerechnet und in Abh&ngigkeit davon die Akonti fir das Folgejahr (neu)festge-
legt. Zusétzlich zu den ,monatlichen Betriebskosten allgemein® der oben angefiihrten Verkehrsstationen fallen insbeson-
dere monatliche Betriebskosten fiir Heizung und Strom sowie in Abhangigkeit von der Ausstattung fiir Kélte an (siehe § 3
(4) des Mietvertragsentwurfs in den Anhangen der SNNB).

**) Der monatliche Mietzins fiir die Serviceleistung ,Counter” betragt in Wien Meidling € 20,47/m2 sowie in Salzburg Hbf
€ 12,80/m? (exklusive Entgelte fur Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande).

In vereinzelten Verkehrsstationen besteht die Mdoglichkeit, einen einzelnen Schalter (,Counter®) inkl.
dazugehdariger Teilflache in einer dafir vorgesehenen Raumlichkeit zum Fahrscheinverkauf anzumieten. Auf
diese Teilflachen sind der 0.g. Mietzins und die Betriebskosten analog anzuwenden. Dartber hinaus wird ein
Entgelt fir die Anmietung des Counter-Mobiliars eingehoben, das bedingt durch die jeweiligen baulichen
ortlichen Gegebenheiten fiir jeden Counter vor Vertragsabschluss individuell berechnet wird (Vertragsentwurf
in den Anhéngen der SNNB).

1.3.2 Zusatzleistungen

1.3.2.1 Hilfeleistung fir Personen mit eingeschrénkter Mobilitat

Vom EVU bestellte Leistungen werden gemal Kapitel 1.3.3 (sonstige erganzende Personalleistungen) gemaf3
den angefallenen Stunden vom Dienstleister (Mungos Sicher & Sauber GmbH) dem EVU in Rechnung gestellt.

1.3.2.2 Vertriebsunterstitzende Tatigkeiten in Verkehrsstationen

Fur die Gewahrung der Durchfiihrung vertriebsunterstiitzender Tatigkeiten in Verkehrsstationen werden die
folgenden Entgelte verrechnet, wobei zwischen zwei Gruppen von Verkehrstationen unterschieden wird:

e Gruppe 1: Verkehrsstationen, die im SNNB-Anhang ,Vertriebsunterstiitzende Tatigkeiten — Verkehrs-
stationen Gruppe 1“ aufgelistet sind
e Gruppe 2: restliche Verkehrsstationen

Leistung: Bestellung fur 1. Tag
Gewahrung far 1. Verkehrsstation \ fur jede weitere Verkehrsstation

3 Entgelte fur Flachen fir den Fahrscheinverkauf in anderen als den angefiihrten Verkehrsstationen auf Anfrage.
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vertriebsuntersttitzender Einheit | ENtgeltin Euro Einheit Entgelt in Euro
Tétigkeiten exkl. 20% USt. exkl. 20% USt.
Verkehrsstationen Gruppe 1 1. Tag/ 151,30 1. Tag/jeder 73,40
(Nr. 3.7.1) - (Nr. 3.7.3)
: Verkehrs- 135.80 weiteren 57 90
Verkehrsstationen Gruppe 2 station i 27.2) Verkehrsstation )
Bestellung fiir Folgetage
Einheit Entgelt in Euro exkl. 20% USt.
Verkehrsstationen Gruppe 1 3453;%
Folgetag/Verkehrsstation ( 1r. L)
Verkehrsstationen Gruppe 2 (Nr8é8706)

Zusatzlich sind pro Tag und eingesetzter Person 0,52 Euro zu entrichten (Nr. 3.7.7).

Sind von einer Bestellung Verkehrsstationen der Gruppe 1 und Verkehrsstationen der Gruppe 2 umfasst, wer-
den

e das Entgelt fur Bestellung fur 1. Verkehrsstation und 1. Tag fur die Gruppe 1 sowie

e das Entgelt fir Bestellung fiir 1. Tag jeder weiteren Verkehrsstation entsprechend der Gruppe, in wel-
che die Verkehrsstation eingeordnet ist, angesetzt.

D.h., z.B. bei Bestellung 1x Gruppe 1 und 1x Gruppe 2 fir einen Tag setzt sich das Entgelt flr diesen Tag wie
folgt zusammen: 1x Gruppe 1 = 151,30 Euro plus 1x Gruppe 2 = 57,90 Euro zuzlglich des Entgelts fur einge-
setzte Personen.

1.3.2.3 Public WLAN

Fir die Verrechnung der Leistungen Public WLAN kommen folgende Entgeltsatze zur Anwendung:

: : : Entgelt in Euro
Nr. L Einh
r eistung inheit exkl. 20% USt.
3.8.1 WLAN EVU Zug Access point/Monat 48,00
3.8.2 WLAN Mietflachen Access point/Monat 86,00

1.3.2.4 Lost & Found

Das Entgelt fUr diese Leistung betragt pro Fundgegenstand 22,50 Euro exkl. USt (Nr. 3.6.6).

Die Rechnungslegung fir diese Leistung erfolgt monatlich im Nachhinein mit einem Zahlungsziel von 30 Ta-
gen netto ab Rechnungsdatum.

1.3.2.5 Aushéange
1.3.2.5.1 Permanente Anderungen des Fahrplan-Erstaushangs

Ab dem Erstaushang je Netzfahrplanperiode werden dem verursachenden EVU fir jeden weiteren Aushang
samtliche Kosten fir das Erstellen, den Druck (Aushangfahrplan und statischer Wagenreihungsanzeiger) und
das Anbringen des Aushangs (betrifft alle Drucksorten) in Rechnung gestellt.

Das Entgelt fur das Anbringen basiert auf der Leistungszeit des Personals vor Ort, erforderlicher Wegzeit des
Personals sowie den Kosten fur An- und Abfahrt zur Verkehrsstation. Fur die Verrechnung von Leistungszeit
und Wegzeit kommen die Entgeltsatze flir sonstige Personalleistungen gemaR Kapitel 1.3.3 (Nr. 2.1.9 bzw.
Nr. 2.1.10) zur Anwendung. Die Kosten fir An- und Abfahrt zu den Verkehrsstationen werden entsprechend
den amtlichen Kilometergeld-Séatzen verrechnet.
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1.3.2.5.2 Temporare Anderungen des Fahrplans (Baustellenfahrplane)

Ist der regulare Fahrplan aufgrund von Bauarbeiten temporar ungiiltig, wird durch die OBB-Infrastruktur AG
vor Inkrafttreten der Anderungen auf den betroffenen Verkehrsstationen informiert (,Baustelleninformations-
plakate®).

Fur EVU besteht die Mdglichkeit in den Vitrinen der Hauptinformationszone, die der ,Sonderinformation“ ge-
widmet sind, ein Plakat je Vitrine in den direkt betroffenen Verkehrsstationen im Format A3 anbringen zu las-
sen. Das EVU hat zu diesem Zweck exakt zwei idente Exemplare eines Plakats je betroffener Verkehrsstation
zum Aushang an die Mungos Sicher & Sauber GmbH zu Ubermitteln.

Die Plakatentwiirfe sind bis spatestens 30 Tage vor Beginn der Fahrplananderung zur Freigabe in digitaler
Form an die OBB-Infrastruktur AG (baustellenfahrplaene.nz@oebb.at) vorab zu tibermitteln. Die freigegebe-
nen Anfertigungen der Plakate bis spatestens 21 Tage vor Beginn der Fahrplananderung an Mungos Sicher
& Sauber GmbH (Adressen siehe Anhange der SNNB) zu Ubermitteln.

Fur die Herstellung, den Druck und die termingerechte Ubermittlung der Aushénge an Mungos Sicher & Sau-
ber GmbH ist das EVU verantwortlich. Die Kosten fiir das Aushangen der Plakate in den Verkehrsstationen
wird von der Mungos Sicher & Sauber GmbH zur Génze an das EVU weiterverrechnet. Nach Abschluss der
Bauarbeiten werden die Plakate mit den Aushangen, die von der OBB-Infrastruktur AG im Zuge der Bauarbei-
ten affichiert wurden, entfernt.

Es sind nur Kundmachungen entsprechend der Informationspflicht geméaf § 12 EisbBFG zulassig.

Fir die Verrechnung von Leistungszeit und Wegzeit kommen die Entgeltsatze flr sonstige Personalleistungen
geman Kapitel 1.3.3 (Nr. 2.1.9 bzw. Nr. 2.1.10) zur Anwendung. Die Kosten fur An- und Abfahrt zu den Ver-
kehrsstationen werden entsprechend den amtlichen Kilometergeld-Satzen verrechnet.

1.3.3 Nebenleistungen: Sonstige ergdnzende Personalleistungen

Sonstige erganzende Personalleistungen werden pro Personaleinsatzstunde verrechnet, wobei unterschiedli-
che Entgelte in Abhangigkeit von der Qualifikation der eingesetzten Mitarbeiter angewendet werden. Uber die
zur Erbringung einer gewiinschten Leistung zum Einsatz kommenden Mitarbeiter entscheidet die OBB-Infra-
struktur AG.

. . : : : Entgelt in Euro
Nr. Sonstige erganzende Personalleistungen Einheit exkl. 20% USt.
214 Unterstgtzungsl_elstung Betriebsabwicklung und Stunde 52.44
Kundeninformation
2.1.6 Stations- und Liegenschaftsmanagement Stunde 78,18
Sicherheitsdienstleistung stationar (Ort der Dienstausiibung des
21.7.a Sicherheitspersonals bleibt Uber die Bestelldauer gleich) Stunde 33,75
217b Sl_cherhe|t§d|enstle|stung mobl_l (wechselnde Orte wahrend der Stunde 3525
Dienstausiibung des Sicherheitspersonals)
2.1.8 Stationsreinigung Stunde 31,00
219 Personalleistungen im Zusammephang mit unterjahrigem Stunde 35,25
Fahrplanaushang und Baustelleninformationen
Personalleistungen im Zusammenhang mit
2.1.10 Informationsaushangen nach Erstaushang Stunde 35,25
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2 Nutzung von Abstellkapazitiaten und Manipulationsgleisen sowie
sonstigen technischen Einrichtungen

2.1 Bestellung und Zuteilung

Die kurzfristige Nutzung von Abstellkapazitéten (Ad hoc) ist im Voraus zu melden, oder nach der Nutzung der
Abstellkapazitaten bis zum 5. des Folgemonats, unaufgefordert durch das EVU per E-Mail dem Geschaftsbe-
reich Netzzugang der OBB-Infrastruktur AG (infra.nz-abrechnung@oebb.at) bekanntzugeben.

Bestellungen von allen anderen Serviceeinrichtungen und -leistungen in Kapitel 2 sind zu den Bestellterminen
an den One Stop Shop der OBB-Infrastruktur AG, Geschéftsbereich Netzzugang (oss.austria@oebb.at) zu
Ubermitteln.

Die Bestelltermine und -fristen von Leistungen fur die folgende Netzfahrplanperiode sind grundsatzlich, sofern
diese in Zusammenhang mit einem Fahrwegkapazitatsbegehren stehen, mit jenen fiir das Fahrwegkapazitats-
begehren ident und sind in den Anhéngen der SNNB enthalten.

Fir Bestellung und Zuteilung fiir den Netzfahrplan 2021 gelten die folgenden Termine:

Termine fir Netzfahrplan 2021

Basisleistungen Bestellung spatestens bis Termin fir Zuteilung
Nutzung von Abstellkapazitaten gbg/loontag im September 30. Oktober 2020
Nutzung von Manipulationsgleisen analog Zugtrasse analog Zugtrasse
Nutzung von Aul3enreinigungsanlagen gbg/loontag im September 30. Oktober 2020

Zusatzleistungen Bestellung spatestens bis Termin fUr Zuteilung
2 roniaq im Septene
Nutzung von Verwiegeanlagen gbg/loontag im September 30. Oktober 2020
Nutzung von T-Séulen gbg"oomag im September 30. Oktober 2020
Nutzung von Autoreisezuganlagen analog Zugtrasse analog Zugtrasse

2. Montag im September

2020 30. Oktober 2020

Nutzung der Eisschutzanlage

Fur unterjahrige Bestellungen sowie Ad-hoc-Bestellungen erfolgt die Entscheidung Giber die Zuteilung der An-
lagenkapazitat innerhalb von 24 Stunden vor Leistungsinanspruchnahme bzw. so zeitgerecht, um eine Ent-
scheidungsgrundlage fir eine alternative Umsetzung zu ermdglichen.

Bei erstmaliger Bestellung eines EVU zur Nutzung der AuRRenreinigungsanlagen bzw. der Eisschutzanlage
oder bei Bestellungen fur bisher nicht programmierte Fahrzeugtypen ist friihzeitig, spatestens jedoch 4 Monate
vor dem gewiinschten Beginn der Nutzung der Anlage, mit dem One Stop Shop der OBB-Infrastruktur AG,
Geschaftsbereich Netzzugang, Kontakt unter oss.austria@oebb.at aufzunehmen, um die nétige Programmie-
rung, Tests und Probefahrten durchfiihren zu kénnen.

Weitere Informationen zu den zu tibermittelnden Daten und Vorgaben zur Nutzung der Auf3enreinigungsanla-
gen bzw. der Eisschutzanlage sind in einem gesonderten Informationsblatt in den Anhdngen der SNNB zu
finden.
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Bei Unvereinbarkeiten zwischen Begehren auf Zugang zu hier behandelten Serviceeinrichtungen bzw auf Zu-
weisung von hier behandelten Serviceleistungen versucht die OBB-Infrastruktur AG zunéchst durch Gespra-
che und Koordinierung mit den betroffenen Zugangsberechtigten eine einvernehmliche Lésung zu erzielen.

Kann keine einvernehmliche Lésung gefunden werden, entscheidet die OBB-Infrastruktur AG in der Reihen-
folge der nachstehenden Grundsétze:

1. Fristgerechte vor nicht fristgerechten Bestellungen

2. Vorrang fur Nutzung der Anlagen im Sinne ihrer Zweckbestimmung (Ausrustung/Eigenschaften, z.B.
Gleise mit Vorheizanlage)

3. Anlagenbestellungen in Verbindung mit einer Fahrwegkapazitat vor Bestellungen ohne Bindung an
eine Fahrwegkapazitat

4. Anlagenbestellungen mit langerer Laufzeit vor Bestellungen mit kiirzerer Laufzeit

Zuteilungen fir unterjéhrige sowie Ad-hoc-Bestellungen (mit oder ohne Fahrwegkapazitatsbegehren) erfolgen
in der Reihenfolge ihres Einlangens bei der OBB-Infrastruktur AG.

2.2 Leistungen

Die Leistungen der OBB-Infrastruktur AG umfassen die Nutzung ihrer Abstell- und Manipulationsgleise sowie
sonstigen technischen Einrichtungen und den Zugang zu den mit dieser Nutzung im Zusammenhang
stehenden und nachfolgend definierten Leistungen.

Abstell- und Manipulationsgleise sind den Betriebsstellenbeschreibungen zu entnehmen.

Zu den Leistungen Nutzung von AulRenreinigungsanlagen, Autoreisezuganlagen, T-Saulen, Verwiegeanlagen
sowie Anlagen zur Vorheizung/Klimatisierung finden sich Standortlisten und weitere Informationen in den An-
hangen der SNNB.

Die Leistungen werden nach Eingang der Bestellungen zum Netzfahrplan Uberpruft und dem Bedarf sowie
den verfugbaren Ressourcen angepasst.

Nicht in den Leistungen/dem Entgelt enthalten sind allfallige Verschubtétigkeiten, die Versorgung mit
Traktionsenergie und/oder mit Energie fir Vorheizen/Klimatisieren, sowie die Nutzung der hierflr
erforderlichen Stromversorgungsanlagen Uber das Unterwerk hinaus. Punkt 32 AGB bleibt jedenfalls
unberdhrt.

2.2.1 Basisleistungen
2.2.1.1 Nutzung von Abstellkapazitaten

Die Leistung umfasst die Nutzung von Abstellkapazitaten fur das Abstellen von Fahrzeugen (Wagen, Trieb-
fahrzeuge, Triebwagen).

2.2.1.2 Nutzung von Manipulationsgleisen zur Be- und Entladung

Manipulationsgleise umfassen Ladegleise, Terminal- und ROLA-Gleise sowie Gleise in Anlagen fir den Um-
schlag von Mineraldl- und Flussiggasprodukten.

Die Leistung wird entgeltlich angeboten und beinhaltet die Nutzung der Manipulationsgleise sowie die Nutzung
der zugehorigen LadestraRe inkl. Umschlagflachen, soweit sich diese im Eigentum der OBB-Infrastruktur AG
befinden, ausschlieRlich fiir die vereinbarte Zeitdauer zur Be- und Entladung. Nicht in der Leistung enthalten
ist die Nutzung von Flachen fir die (Zwischen-)Lagerung von Gutern. Diese Flachen kdnnen gesondert bestellt
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werden. Die Reinigung der Manipulationsgleise (einschlieB3lich der zugehérigen LadestraRen und Umschlag-
flachen) von allfalligen Ladungsriickstanden usw. und Entsorgung derselben obliegt dem EVU auf eigene
Kosten. Dies gilt unabhangig von der Art des Ladegutes. Mit Ablauf der Nutzung hat das jeweilige EVU die
Anlage in ordnungsgemalf gereinigtem Zustand zu tUbergeben. Erfolgt keine bzw. nur eine unzureichende
Reinigung durch das EVU oder eines durch das EVU hierfiir beauftragten Dritten, wird die OBB-Infrastruktur
AG die Reinigung und Entsorgung auf Kosten und Gefahr des EVU veranlassen.

2.2.1.3 Nutzung von Auf3enreinigungsanlagen

Die Leistung umfasst die Nutzung von Waschanlagen fiir die Au3enreinigung von Triebfahrzeugen, Triebwa-
gen und Reisezugwagen und wird entgeltlich angeboten. Die Leistung beinhaltet die Nutzung der Anlage und
die Versorgung der Anlage mit Energie, Wasser und Waschmitteln. Die Bedienung der AuRenreinigungsanla-
gen erfolgt durch das jeweilige EVU und ist in der Leistung nicht enthalten.

Angaben Uber den konkreten Umfang der Auf3enreinigung, d.h., welche Flachen im Rahmen der Beniitzung
der Waschanlage gereinigt werden, sind in den Infobléttern der AuRenreinigungsanlagen in den SNNB-An-
h&ngen angefuhrt. Fur jede Anlage gibt es weiters eine Betriebsanweisung, welche verbindliche Beniitzungs-
regeln (insbesondere betreffend Bedienung, Reinigungsumfang, Geschwindigkeit des Wagenzuges, Verfiig-
barkeit der Waschanlage, Verantwortungsbereich) enthalt.

2.2.2 Zusatzleistungen
2.2.21 Nutzung von Anlagen zur Vorheizung/Klimatisierung

Die Nutzung von Anlagen zur Vorheizung bzw. Klimatisierung wird als entgeltpflichtige Zusatzleistung ange-
boten. Die Bedienung der Anlagen ist in der Leistung nicht enthalten. Informationen zum Energiebezug erhal-
ten Sie beim Geschéftsbereich Netzzugang.

2.2.2.2 Nutzung von Verwiegeanlagen
Die Nutzung der Verwiegeanlagen wird als entgeltpflichtige Zusatzleistung angeboten, wobei die Bedienung
der Anlage ausschlieRlich durch Mitarbeiter der OBB-Infrastruktur AG erfolgt:

e Gleisbriickenwaagen

Die Leistung umfasst die Nutzung von Gleisbriickenwaagen (statische Gleiswaagen) zur Feststellung
von Fahrzeuggewichten (auf Verlangen des EVU inklusive Erstellung des Wiegeprotokolls).

¢ Fahrtwiegeanlagen

Die Leistung umfasst die Nutzung von Fahrtwiegeanlagen (dynamische Gleiswaagen) zur Feststel-
lung von Fahrzeuggewichten (auf Verlangen des EVU inklusive Erstellung des Wiegeprotokolls).

2.2.2.3 Nutzung von T-Saulen
Die Nutzung von ortsfesten T-Saulen fir die Wasserversorgung, sowie die Entleerung von WC-Systemen von

Reisezug- und Triebwagen, wird als entgeltpflichtige Zusatzleistung angeboten. Die Bedienung der T-S&ulen
erfolgt durch das jeweilige EVU und ist in der Leistung nicht enthalten.
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2.2.2.4 Nutzung von Autoreisezuganlagen
Die Nutzung von Autoreisezuganlagen fir die Be- und Entladung von Personenkraftwagen und Motorradern
auf/von Autoreiseziigen wird als entgeltpflichtige Zusatzleistung angeboten.
Es gibt drei unterschiedliche Arten zur Be- und Entladung in Autoreisezuganlagen:
1. Feste Rampe (Wien Hbf., Graz Hbf.)
2. Seitlich verschiebbare Rampe (Innsbruck Hbf., Villach Hbf. 2)
3. Rampenwagen (Villach Hbf. 1, Feldkirch)

Bei Autoreisezuanlagen, die nicht Uber eine feste Rampe verfiigen (siehe o.a. Punkt 1), ist fir die Be- und
Entladung eine geeignete Rampe vorzusehen und nicht in der Leistung inkludiert.

Die Leistung beinhaltet neben der Nutzung der fur die Autoreisezlige vorgesehenen Gleise und der Anlage fur
die Be- und Entladung der Fahrzeuge auch die Nutzung der zugehdrigen ZufahrtsstraRe inkl. Warte- bzw.
Aufstellflachen und allféllig vorhandener zugehériger Anlagenteile (gemaf? Infoblatt Autoreisezuganlagen in
den SNNB-Anhangen).

Die Organisation/Durchfiihrung der Be- und Entladung der Autoreisewagen erfolgt durch das jeweilige EVU
und ist in der Leistung nicht enthalten.

2.2.2.5 Nutzung der Eisschutzanlage

Die Leistung umfasst die Nutzung der Eisschutzanlage in Wien Hbf. durch Reisezugwagen und Triebfahrzeuge
mit einer Regelgeschwindigkeit von Uber 160 km/h und dient dem praventiven Vereisungsschutz im Bereich
der Laufwerke/Drehgestelle sowie am Triebfahrzeug.

Im Entgelt beinhaltet ist, auBer der Nutzung der Anlage, auch deren Versorgung mit Energie und den geeig-
neten Chemikalien zur Reduzierung von Vereisungen an den Fahrzeugen.

Die Bedienung der Eisschutzanlage erfolgt durch das jeweilige EVU und ist in der Leistung nicht enthalten.

2.2.2.6 Sonstige erganzende Personalleistungen

Die Entgeltsatze fiur sonstige erganzende Personalleistungen sind in den SNNB im Kapitel 6.2.3.2 enthalten.
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2.3 Entgelte

Bei unterjahrigen Abbestellungen einer zugewiesenen Leistung im Netzfahrplan kommt es zu einer Neube-
trachtung der Einstufung in die untenstehende Entgeltlogik und zu einer Nachverrechnung (Spitzabrechnung).

2.3.1 Basisleistungen
2.3.1.1 Nutzung von Abstellkapazitaten

Fir die Nutzung von Abstellkapazitédten bestehen folgende Verrechnungsmodalitaten:

Bezeichnung e Nutzungsdauer it
nummer geltlich
1 Unentgeltliche Nutzung von - < 6 Std. NEIN
Abstellkapazitaten - < 24 Std., nicht regelmaiig NEIN
Kurzfristige Nutzung von
2 Abstellkapazitaten (Ad hoc) 4.1 > 24 Std. JA
421 > 6 bis < 24 Std., regelmafig *) JA
Langerfristige Nutzung von S
3 Abstellkapazitaten 4.2.2 2 1 Monat JA
4.2.3 = 1 Monat, bei Bestellung von = 10 Monaten JA

*) zumindest 14 Tage je Kalendermonat

1. Unentgeltliche Nutzung von Abstellkapazitaten

Nicht-regelméRige Abstellungen mit einer Dauer von bis zu 24 Stunden sind unentgeltlich.
,RegelmafRig® ist eine Abstellung dann, wenn sie an zumindest 14 Tagen je Kalendermonat erfolgt.
Abstellungen, die nicht Giber 6 Stunden durchgehend dauern, sind immer unentgeltlich.

2. Kurzfristige Nutzung von Abstellkapazitaten (Ad hoc) - Produktnummer 4.1

Verrechnet wird die Nutzung von Abstellkapazitdten ab einer Dauer von mehr als 24 Stunden (z.B.
Leerwagendeponie, Abstellen von Fahrzeugen eines abgespannten Zuges).

Die Verrechnung erfolgt aufgrund der Bekanntgabe von Fahrzeugabstellungen monatlich im Nach-
hinein je angefangenem Tag (nach den ersten vollendeten 24 Stunden).

Das EVU ist verpflichtet, bis 5. des Folgemonates folgende Daten an die OBB-Infrastruktur AG be-
kannt zu geben oder im Voraus anzumelden:

o Anzahl der genutzten Abstelltage
o mit Differenzierung nach Fahrzeugart (Reisezugwagen, Giterwagen, Triebfahrzeug) und
Betriebsstelle

Fur die Verrechnung werden fiir Reisezugwagen pauschal 22 Meter und fiir Glterwagen und Trieb-
fahrzeuge pauschal 16 Meter zu Grunde gelegt.
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Langerfristige Nutzung von Abstellkapazitaten ist gegeben, wenn Fahrzeuge dauerhaft oder regelma-
Big wiederkehrend abgestellt werden. ,Regelmafig wiederkehrend® ist eine Abstellung, wenn sie an

zumindest 14 Tagen je Kalendermonat erfolgt.

Die Mindestbestelldauer betragt ein Monat (Produktnummer 4.2.2). Fir die an eine Monatsbestellung
anschlielenden Tage erfolgt eine taggenaue Abrechnung gemaf Produkthnummer 4.2.1 der Entgelt-
tabelle. Ab einer Bestellung von tiber 10 Monaten wird gemaf Produktnummer 4.2.3 mit einem giins-

tigeren Entgeltsatz pro Monat verrechnet.

Die Abrechnung erfolgt gemaf den bestellten und zugewiesenen Kapazitaten. Anlagenentgelte fir die
Nutzung besonderer Einrichtungen oder/und fur besondere Ausstattungsmerkmale auf den Gleisen
(z.B. Wiegeanlage, Ladegleis, Vorheizanlage) sind nicht inkludiert und werden gesondert verrechnet.

Die OBB-Infrastruktur AG wird periodische Uberpriifungen der Inanspruchnahme von zugewiesenen Kapazi-
taten fir o.a. Abstellungen durchfiihren. Bei Inanspruchnahme von Abstellkapazitaten Gber 10 % der verein-
barten Kapazitaten und der gemeldeten Abstelltage je Betriebsstelle wird seitens der OBB-Infrastruktur AG
diese Mehrnutzung im Nachhinein verrechnet. Falls bei einer Betriebsstelle Abstellungen getétigt werden, aber
weder Kapazititen vereinbart, noch Abstelltage gemeldet wurden, wird die Mehrnutzung seitens der OBB-
Infrastruktur AG in voller H6he im Nachhinein verrechnet. Die Berechnung des Anlagenentgeltes fir die
Mehrnutzung erfolgt entsprechend den Modalitaten und dem Entgeltsatz fiir die kurzfristige Nutzung von Ab-
stellkapazitaten.

Entgelt in Euro

Nr. Leistung Einheit exkl. 20% Ust.

Kurzfristige Nutzung von Abstellkapazitaten

41 Je Meter Gle_iskapazitét, nach den ersten vollendeten Tag 0,329
24 Stunden, je angefangenem Tag

Langerfristige Nutzung von Abstellkapazitaten
Je Meter Gleiskapazitat (je angefangenem Kalendertag,

4.2.1 Ta 0,29
nur in Verbindung mit 4.2.2) g
Je Meter Gleiskapazitat (bei Bestellung von

4.2.2 mindestens 30 aufeinanderfolgenden Tagen oder Monat 5,73
einem Kalendermonat)

423 Je Meter Gleiskapazitat (bei Bestellung von mind. 10 Monat 4,77
Monaten)
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2.3.1.2 Nutzung von Manipulationsgleisen zur Be- und Entladung

Bei Nutzung von

e Ladegleisen

e Terminal- und ROLA-Gleisen sowie

e Gleisen in Anlagen fur den Umschlag von Mineralél- und Flissiggasprodukten
wird das Entgelt je beigestelltem Wagen in Rechnung gestellt.

N Leist Leistungs_ Entgelt in Euro

f- eistung einheit exkl. 20% Ust.

Nutzung von Manipulationsgleisen zur Be- und Entladung

4.3.1 Ladegleisnutzung Wagen 0,55

4.3.2 Terminal- und ROLA-Gleisnutzung Wagen 0,55

433 Glfzisnutzung in Mineraldl- und Wagen 0,55
Flussiggasumschlaganlagen

2.3.1.3 Nutzung von AulRenreinigungsanlagen

Das Entgelt umfasst die Nutzung der Anlage sowie die Versorgung der Anlage mit Energie, Wasser und
Waschmitteln. Die Bedienung der AufRenreinigungsanlagen erfolgt durch das jeweilige EVU und ist im Anla-
genentgelt nicht enthalten.

Die Verrechnung erfolgt auf Basis der Gesamtlange der gewaschenen Fahrzeuge. Bei der Nutzung von Au-
Renreinigungsanlagen, welche nicht Uber das System ,VEBSys* erfasst werden, ist das EVU verpflichtet, bis
spatestens 5. des Folgemonates folgende Daten an die OBB-Infrastruktur AG bekannt zu geben:

e Zahl der gewaschenen Fahrzeuge und deren Lange (Gesamtlange in Metern)
¢ mit Differenzierung nach Fahrzeugtyp und Standort der AuRenreinigungsanlage

e | S
Nutzung von AuBenreinigungsanlagen

53.1 AuRRenreinigungsanlage Villach Fzg-Meter 2,61
5.3.2 AufRenreinigungsanlage Linz Fzg-Meter 2,61
5.3.3 AuRenreinigungsanlage Wolfurt Fzg-Meter 1,72
5.34 AuRenreinigungsanlage Innsbruck Fzg-Meter 1,72
5.3.6 AuRenreinigungsanlage Graz Fzg-Meter 2,61
5.3.7 AufRenreinigungsanlage Wien Hbf. Fzg-Meter 2,61
5.3.8 AuRRenreinigungsanlage Floridsdorf Fzg-Meter 2,61
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Die Verrechnung der Leistung erfolgt gemaR Bestellung (unabhangig von der tatsachlichen Nutzung). Ande-
rungsbestellungen werden jeweils zum nachsten Monatsersten verrechnungstechnisch wirksam.

Das Entgelt umfasst die Nutzung der Anlagen. Die Bedienung und die Versorgung der Anlagen mit Energie
sind im Entgelt nicht enthalten.

L lE
Nutzung von Anlagen zur Vorheizung/Klimatisierung
5.1 Heizstander je bestellter Belegungsstunde Stunde 0,990
2.3.2.2 Nutzung von Verwiegeanlagen
Das Entgelt umfasst die Nutzung der Anlage.
e
Nutzung von Verwiegeanlagen
5.2.1.a Gleisbrickenwaage Tagesbestellung Tag 172,78
5.2.1.b Gleisbriickenwaage Monatsbestellung Monat 1.727,86
521c ﬁloeri]sakigun(;kenwaage (bei Bestellung von mind. 10 Monat 1.439.88
5.22.a Fahrtwiegeanlage Tagesbestellung Tag 691,74
5.2.2b Fahrtwiegeanlage Monatsbestellung Monat 6.917,42
522 Eﬂa(\)r;]r;\f[\gﬁ?eanlage (bei Bestellung von mindestens 10 Monat 5.764,52

2.3.2.3 Nutzung von T-Saulen

Das Entgelt fuir die Nutzung von T-Saulen besteht aus zwei Entgeltkomponenten:

e Entgelt fir Nutzung der Anlage abh&ngig vom bestellten Nutzungszeitraum und

e Entgelt pro Absaug-/Befullvorgang

Die Bedienung der T-S&ulen ist im Entgelt nicht enthalten.

Die Verrechnung erfolgt fur 5.4.1 gemaf den Bestellungen, fir 5.4.2 gemal} den getatigten Absaug-/Befullvor-

gangen.
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Bei der Nutzung von T-Saulen, welche nicht Gber das System ,VEBSys* erfasst werden, ist das EVU verpflich-
tet, bis spatestens 5. des Folgemonates folgende Daten an die OBB-Infrastruktur AG bekannt zu geben:

e Zahl der durchgefiihrten Ver-/Entsorgungen
¢ mit Differenzierung nach Standort der T-S&ule

Leisiungs: [ Erige o Euo
Nutzung von T-Saulen
54.1.a T-Saule Tagesbestellung Tag 106,73
5.4.1.b T-Saule Monatsbestellung Monat 1.067,33
54.1.c T-Séaule (bei Bestellung von mind. 10 Monaten) Monat 889,43
5.4.2 -IE—-nStgelzjllteje Absaug-/Befiillvorgang (zusétzlich zu 5.4.1a Absaug-/Befill- 1,28

bis 5.4.1c) vorgang

2.3.2.4 Nutzung von Autoreisezuganlagen

Die Verrechnung erfolgt auf Basis der Anzahl der be- und entladenen Autoreiseziige gemaf Bestellung.

N Lei Leistungs- Entgelt in Euro

f eistung einheit exkl. 20% Ust.

Nutzung von Autoreisezuganlagen

551 Neue Autoreisezuganlagen (ab 2014 in Betrieb Zug 89,27
genommene Anlagen)

5.5.2 Alte Autoreisezuganlagen Zug 18,77

2.3.2.5 Nutzung der Eisschutzanlage

Die Verrechnung erfolgt auf Basis der Gesamtléange der die Eisschutzanlage durchlaufenden Fahrzeuge.

. Leistungs- Entgelt in Euro
N Leistung einheit exkl. 20% Ust.
Nutzung der Eisschutzanlage
5.6. Eisschutzanlage Wien Hbf. Fzg-Meter 1,93

2.3.2.6 Sonstige erganzende Personalleistungen

Die Entgeltsatze fir sonstige ergdnzende Personalleistungen sind in den SNNB im Kapitel 6.2.3.2 enthalten.
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3 Verschubleistungen

3.1 Bestellung und Zuteilung

Verschubleistungen werden gemaR Vereinbarung zwischen dem EVU und der OBB-Infrastruktur AG nach
MaRgabe vorhandener Ressourcen erbracht, wobei die Zuteilung geman den unten stehenden Priorisierungs-
regeln erfolgt.

Fir die Bestellung von Verschubleistungen (Neu-, Anderungs- und Abbestellungen) sind die Bestellformulare
in den SNNB-Anhéngen zu verwenden. Die Bestellung (exklusive standortunabhéangige Zugvorbereitung) ist
an infra.verschub@oebb.at zu richten. Verschubleistungen kénnen nur in Verschubstandorten gemaR Stand-
ortliste erbracht werden (siehe SNNB-Anhénge). Fir eine schnelle und lickenlose Bearbeitung der Bestellun-
gen wurde eine automatische Weiterleitung der E-Mails an den zustandigen Gebietsleiter hinterlegt. Dafir sind
im Betreff der E-Mail folgende Anmerkungen notwendig (es kann im Betreff immer nur ein DA 30.04.21 Code
verwendet werden):

o flr Bestellungen/Anfragen zu Bestellungen VE_DB640 Code_B
e flr Abbestellungen VE_DB640 Code_A
e fir Anderungsbestellungen VE_DB640 Code_Ae

Beispiel fir eine Bestellung Verschubleistung in Strasshof: ,VE Str B“

Bei der Bestellung von Verschubleistungen (Neu-, Anderungs- und Abbestellungen) gelangen die Bestellfris-
ten und Bestelltermine fur Fahrwegkapazitatsbegehren analog zur Anwendung. Die Bestelltermine und -fristen
fur die Netzfahrplanperiode 2021 sind im Kapitel 4 ,Zuweisung von Fahrwegkapazitat‘ der SNNB dargestellit.

Mit dem Fahrwegkapazitadtsbegehren zum Netzfahrplan missen fir alle betroffenen Betriebsstellen zumindest
die geplante Zugbehandlung (z.B. Auflosen, Bei- oder Abstellung) sowie die Gruppenbildung bekannt gegeben
werden. Die detaillierte Verschubleistungsbestellung gemaf der Leistungsbeschreibung (Kapitel 3.2) hat spa-
testens bis zum 2. Montag im September 2020 zu erfolgen. Bestellungen fir den unterjahrigen Netzfahrplan
haben zu den unterjahrigen Bestellterminen zu erfolgen.

Verschubleistungen, die unter Einhaltung der vorgenannten Termine bestellt werden, gelten als Planbestel-
lungen.

Anderungen von Planbestellungen haben spétestens zu den unterjahrigen Bestellterminen zu erfolgen.

Vereinbarte, jedoch nicht benétigte Verschubleistungen sind rechtzeitig abzubestellen. Abbestellungen von
Planbestellungen gelten als rechtzeitig, wenn sie spéatestens zu den unterjahrigen Bestellterminen erfolgen.

Alle anderen Bestellungen (Neu-, Anderungs- und Abbestellungen) gelten als Ad-hoc-Bestellungen. Bei Ad
hoc-Fahrwegkapazitétsbegehren sind eventuell benétigte Verschubleistungen mitzubestellen.

Nicht benétigte Ad hoc-Verschubleistungen sind rechtzeitig, d.h. spatestens 15 Werktage vor der vereinbarten
Erbringung der Verschubleistung, abzubestellen.

Werden Verschubleistungen nicht rechtzeitig abbestellt, werden sie im vereinbarten Leistungsumfang It. Ka-
pitel 3.3 verrechnet

Die Bestellung der standortunabh&ngigen Zugvorbereitung erfolgt schriftlich oder mindlich durch das EVU.
Bei einer mundlichen Bestellung muss eine Bestellnummer und unmittelbar danach eine schriftliche Bestéati-
gung libermittelt werden. Die standortunabhéngige Zugvorbereitung enthélt die Leistungen ,Anderungen fir
im Infra-TIS erfasste Zige“ und ,Ersterfassung von Zigen im Infra-TIS". Je nach o6rtlicher Lage der Betriebs-
stelle, in der sich der vorzubereitende Zug befindet, ist die Bestellung bei folgenden Standorten durchzufiihren
(SNNB-Anhénge).

Linz Verschiebebahnhof
Salzburg Hbf.

Villach Grof3verschiebebahnhof
Wien Zentralverschiebebahnhof
Graz Verschiebebahnhof

Hall in Tirol
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Fur die Bestellung der Leistungen der standortunabhénigen Zugvorbereitung sind die nachfolgenden Daten
zwingend erforderlich. Es wird darauf hingewiesen, dass fiir die Richtigkeit der ibernommenen Daten im Sys-
tem Infra-TIS keine Haftung von Seiten der OBB-Infrastruktur AG {ibernommen wird.

e Bestellung von Anderungen fiir im Infra-TIS erfasste Zuige (Kapitel 3.2.1.2.5)

Zugnummer

Manipulationsbahnhof

Art der Zugmanipulation

Anderung der Zugzusammensetzung

Tfz-Reihe und Tfz-Nummer aller arbeitenden Tfz

Bekanntgabe neuer Bremsgewichte bei Uberschreitung der Grenzwerte It. Betrieblicher Richtlinie
30.01 (DV V3) (,lange Lok") nach Bremsartumstellung

o Bestellnummer

O O O O O O

e Bestellung der Ersterfassung von Zugen im Infra-TIS (Kapitel 3.2.1.2.5)

o Daten fur die Durchfiihrung der Zugvorbereitung gemaf Betrieblicher Richtlinie 30.04.20 (DB 610)
in vollem Umfang

Bei Unvereinbarkeiten zwischen Bestellungen von Verschubleistungen versucht die OBB-Infrastruktur AG zu-
nachst durch Gesprache und Koordinierung mit den betroffenen Zugangsberechtigten eine einvernehmliche
Ldsung zu erzielen.

Kann keine einvernehmliche Lésung gefunden werden, gelten fur die Zuteilung von Verschubleistungen fol-
gende Priorisierungsregeln:

e Priorisierungsregeln fur die Zuteilung von Verschubleistungen, die fiir die Netzfahrplanperiode
bestellt wurden, in der Reihenfolge nachstehender Aufzéhlung

o Fristgerechte Bestellung vor nicht fristgerechter Bestellung
o Bestellungen zur Abwicklung des Einzelwagenladungsverkehrs vor anderen Bestellungen

o Leistungen, die im Verschubknoten bzw. -standort erbracht werden vor anderen Leistungen au-
Rerhalb

e Priorisierungsregeln fur unterjahrige Zuteilung von Verschubleistungen einschlie3lich Ad hoc-
Zuteilung

o Nach der Reihenfolge des Eingangs auf Basis von Restkapazitaten

3.2 Leistungen

Verschubleistungen werden differenziert in Leistungen innerhalb und auf3erhalb von Verschubknotenbahnho-
fen. Verschubknotenbahnhofe und Verschubstandorte mit Verschubleistungen gemaf Kapiteln 3.2.1 und 3.2.2
sind in den Anhéngen der SNNB verdffentlicht.

Die maf3gebliche Liste Verschubstandorte sowie die zugehdrigen Verschubéffnungszeiten werden nach Ein-
gang der Bestellungen zum Netzfahrplan tberpriift und dem tatsachlichen Bedarf sowie den verfigbaren Res-
sourcen angepasst und im Oktober 2020 in den Anhéngen der SNNB veréffentlicht.

Verschubleistungen werden grundsatzlich nach MaRRgabe der verfiigbaren Ressourcen (Personal, Triebfahr-
zeug und Anlagen) erbracht. Die Verschubleistungen gemaf den Kapiteln 3.2.1.3 und 3.2.2.3 (Nebenleistun-
gen) werden nur auf Basis von Restkapazitat und gegen gesonderte Vereinbarung erbracht.

Die nachfolgenden Verschubleistungen bestehen aus einer Leistung oder mehreren Teilleistungen, welche
ausschlieRlich als Einheit bestellt werden kénnen. Uber die angefiihrten Teilleistungen gemaR den Kapiteln
3.2.1 und 3.2.2 hinausgehende Leistungen sind im Umfang der Verschubleistung nicht enthalten.
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Die Verschubleistungen inkludieren auch die Bedienung der jeweils relevanten Stellwerks- und Sicherungs-
anlagen im erforderlichen Umfang.

Bei der OBB-Infrastruktur AG wird das System EVA (elektronische VerschubstraRenanforderung) fiir die elekt-
ronische Unterstitzung bei der Anforderung von Verschubstralen schrittweise eingefihrt. In Betriebsstellen,
die mit EVA bereits ausgeristet sind bzw. ausgerustet werden (siehe Anhange der SNNB), ist dieses System
zu verwenden.

Hierfiir ist entsprechend geschultes Personal einzusetzen. Die Schulung kann entweder bei der OBB-Infra-
struktur AG (bestellung.infra-training@oebb.at) bestellt bzw. anhand der Bedienungsanweisung (Bezug bei
vorgenannter E-Mail-Adresse moglich) selbst durchgefihrt werden.

3.2.1 Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhéfen

Die von der OBB-Infrastruktur AG betriebenen Verschubknotenbahnhéfe (VKBf) inkl. der zugehdrigen Be-
triebsstellen sind im Anhang der SNNB verdffentlicht.

Verschub in VKBf wird als ,Knotenverschub“ bezeichnet.

Bei den unter Kapitel 3.2.1 angefuhrten Leistungen in VKBf ist das von der OBB—Infr__astruktur AG verwendete
Triebfahrzeug einschliellich des Triebfahrzeugbedienpersonals, sowie das von der OBB-Infrastruktur AG vor-
gesehene Verschubpersonal im erforderlichen Umfang inkludiert.

3.2.1.1 Basisleistungen

3.2.1.1.1 Zugzerlegung und Zugbildung mit Zugvorbereitung (ohne Ersterfassung von Wagen im
INFRA-TIS)

Die Leistung ist entgeltlich und umfasst Tatigkeiten fir die Zugzerlegung und Zugbildung gemaf Betrieblicher
Richtlinie 30.01 (DV V3) Abschnitt Il und den vereinbarten Zugbilde- und Wageniibergangsplanen sowie die
Zugvorbereitung ausgenommen die Ersterfassung von Fahrzeugdaten in INFRA-TIS.

Falls fir Ausgangsziuge bestimmte Wagen im VKBf vom zufiihrenden EVU an ein/mehrere andere EVU zur
Weiterbeférderung tbergeben werden, ist das zufiihrende EVU verantwortlich fir die Vorgabe der Wagen-
Ubergange (Produktionsplan, Zugbildeplan). Fir die Zugbildepléane der korrespondierenden Ausgangsztige ist
das abbeférdernde EVU verantwortlich.

6.1.1.1 Zugzerlegung und Zugbildung mit Zugvorbereitung

Nr. Leistungsbeschreibung

Zerlegevorbereitung

Langmachen

Zugzerlegung

Hemmschuh legen

Abstellung/Hinterstellung

Lésen/Verbinden aller Kupplungen des Wagenzugs

Anschlieen an/Abhangen von Zugvorheizanlagen einschl. erster Funktionskontrolle

AnschlieBen an/Abhangen von Druckluftanlagen

O O |N|O|O|[_[W|N|F

Wagenzug sichern

Vorbereitung von Zigen mit Bremsberechnung, Ausfertigen der Zugpapiere, Anbringung des
Zugschlusssignals und Weitermeldung, ohne Ersterfassung von Fahrzeugdaten

[
o
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3.2.1.1.2 Sonderbehandlung von Zugbildegruppen, Wagen und/oder Wagengruppen sowie Mehr-
gruppenzigen
Die Leistung ist entgeltlich und umfasst

e Bildung von Guterziigen mit mehr als einer Zugbildegruppe, wobei die Verrechnung ab der zweiten
Zugbildegruppe erfolgt

¢ Umstellen von Wagen/Wagengruppen mit Sonderbehandlung aus Eingangsziigen

Leistungen

6.1.1.2 Zugbildegruppen - Wagen/Wagengruppen mit Sonderbehandlung

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Behandlung der Zugbildegruppen, Wagen u. Wagengruppen

3.2.1.1.3 Beistellung von Wagen

Die Leistung ist entgeltlich und umfasst die Beistellung von Wagen an der vereinbarten Stelle innerhalb eines
VKBf auf Eisenbahninfrastrukturanlagen der OBB-Infrastruktur AG.

Leistungen

6.1.1.4 Beistellung von Wagen

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Reihung der beizustellenden Wagen

2 Beistellung der Wagen beim Empfanger oder auf der festgelegten Anlage

3 Abholung der Wagen vom Empfénger oder von der festgelegten Anlage

4 Vollzugsmeldung tiber Beistellung und/oder Abholung an Kunden, wenn vereinbart

3.21.2 Zusatzleistungen

Die im VKBf vorhandenen Ressourcen werden fir die Erbringung von Basisleistungen eingesetzt. Sofern dar-
Uber hinaus noch Ressourcen bestehen, kdnnen auch nachstehende Zusatzleistungen erbracht werden.

3.2.1.2.1 Manipulation von Triebfahrzeugen im Eingang

Die Manipulation von Triebfahrzeugen im Eingang ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung und enthélt nach-
folgende Téatigkeiten.

Leistungen

6.1.2.1 Manipulation von Triebfahrzeugen im Eingang

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Wagenzug sichern gem. in .den. Qrtlichen Betriebsstellenbeschreibungen detaillierten Bestimmungen im
Rahmen der Betrieblichen Richtlinie 30.01 (DV V3) § 18

2 Zug-Tfz vom Wagenzug abkuppeln

3 Uberbringung der Zugpapiere vom Zug zur vereinbarten Ubergabestelle

4 AnschlieBen an Zugvorheizanlage einschl. erster Funktionskontrolle

Detalls sind in den Betriebsstellenbeschreibungen bzw. értlich giltigen Arbeitsanweisungen der VKBf festge-
legt.
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3.2.1.2.2 Manipulation von Triebfahrzeugen im Ausgang

Die Leistung Manipulation von Triebfahrzeugen im Ausgang ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung und um-
fasst die nachfolgenden Tatigkeiten.

6.1.2.2a Manipulation von Triebfahrzeugen im Ausgang

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Abhé&ngen von der Zugvorheizanlage

2 Abhé&ngen von Druckluftanlagen

3 Zug-Tfz an Wagenzug ankuppeln

4 Teilbremsprobe durchfiihren

5 Entsichern des Wagenzugs

6 Manipulation von allfalligen Vorspann- und/oder Nachschiebe-Tfz

3.2.1.2.3 Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug
Die Leistung Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung.

Leistung

6.1.2.2b Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug

3.2.1.2.4 Vollbremsprobe (ohne wagentechnische Untersuchung)

Die Durchfuihrung der Vollbremsprobe ohne wagentechnische Untersuchung geman Betrieblicher Richtlinie
30.01 (DV V3) erfolgt — soweit vorhanden — mit ortsfester Bremsprobeanlage, ansonsten mit dem Triebfahr-
zeug des EVU. Die Leistung ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung.

Leistung

6.1.2.3 Bremsprobe (ohne wagentechnische Untersuchung)

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Durchfuihrung der Vollbremsprobe ohne wagentechnische Untersuchung

3.2.1.25 Zugvorbereitung mit Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS

Sind fir den zu behandelnden Zug keine vollstandigen elektronischen Daten in INFRA-TIS vorhanden oder
aus Schnittstellen (z.B. Hermes-Vormeldung, INFRA-TIS-Vormeldung oder Ubergabe elektronischer Auftrags-
daten an INFRA-TIS) nicht importierbar, umfasst die Zugvorbereitung die entgeltliche Zusatzleistung Zugvor-
bereitung mit Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS.

Leistung

6.1.2.4 Zugvorbereitung
Nr. Leistungsbeschreibung
1 Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS
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Fahrverschubziige, die in VKBfe einfahren und bei denen die Zugvorbereitung manuell von Mitarbeitern der
OBB-Infrastruktur AG durchgefiihrt wurde, werden wie elektronisch vorgemeldete Ziige behandelt, d.h., die
Leistung wird in diesem Fall nicht gesondert verrechnet.

3.2.1.2.6 Standortunabh&ngige Zugvorbereitung

Im Rahmen der standortunabh&ngigen Zugvorbereitung werden zwei gesonderte Leistungen entgeltlich er-
bracht:

a) Anderungen fiir in Infra-TIS erfasste Zige
b) Ersterfassung von Ziigen in Infra-TIS

Die Leistung Anderungen furr im Infra-TIS erfasste Ziige ermdglicht eine neuerliche Zugvorbereitung wahrend
des Zuglaufs, wie sie gemald Betrieblicher Richtlinie 30.01 (DV V3) bei Wechsel des Tfz, bei Vorspann-Tfz,
bei Anderungen der Zusammensetzung des Zuges und bei Betriebsstorungen gefordert wird. Sie enthélt die
folgenden Tatigkeiten:

6.1.2.5a Anderungen fur in Infra-TIS erfasste Ziige

Nr. Leistungsbeschreibung

Fahrzeugdatenanderungen

Bremsberechnung

Tfz-Anderung

Ubermittlung der geadnderten Zugdaten an den Tfzf

Weitermeldung der Zugdaten an den nachsten Manipulationsbahnhof oder an die vom EVU definierte
Stelle

Q| [WIN|F

Die Leistung Ersterfassung von Zigen in Infra-TIS umfasst die Zugdatenerfassung im System Infra-TIS an-
hand der seitens des EVU Ubermittelten Zugdaten (Wagenliste per Mail ...).

Sie enthalt die folgenden Téatigkeiten:

6.1.2.5b Ersterfassung von Zigen in Infra-TIS

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Zugvorbereitung Infra-TIS von Wagendaten auf Grundlage der vom EVU zur Verfiigung gestellten Daten

2 Bremsberechnung Infra-TIS

3 Ubermittlung der Wagenliste per Mail an das EVU

a Weitermeldung der Zugdaten an den nachsten Manipulationsbahnhof oder an die vom EVU definierte
Stelle

Es wird darauf hingewiesen, dass fir die Richtigkeit der ibernommenen Daten im System Infra-TIS keine
Haftung von Seiten der OBB-Infrastruktur AG tibernommen wird.

Seite 34 Serviceeinrichtungen und -leistungen 2021



OBB

INFRA

3.2.1.3 Nebenleistungen
3.2.1.3.1 Personaleinsatzstunde

Nebenleistungen im VKBf umfassen

e Leistungen, die nicht unter Basis- oder Zusatzleistungen gemaf Kapiteln 3.2.1.1 und 3.2.1.2 angefihrt
sind

e Ubernahme der Fahrzeuge gemaR Betrieblicher Richtlinie 30.01 (DV V3) ZSB 31 und/oder RID-Prii-
fung nur auf Anfrage und gegen gesonderte Vereinbarung

e Leistungen gemaR Kapiteln 3.2.1.1 und 3.2.1.2, welche auRRerhalb der Verschubd&ffnungszeiten er-
bracht werden

e Leistungen gemal Kapiteln 3.2.1.1 und 3.2.1.2, welche auf Basis von Ad hoc-Bestellungen erbracht
werden

Die angefuhrten Nebenleistungen werden zusatzlich zu den Leistungen aus 3.2.1.1 und 3.2.1.2 verrechnet.
Nebenleistungen werden auf Basis von Personaleinsatzstunden wie folgt erbracht:

e Personaleinsatzstunde Verschubmitarbeiter und Mitarbeiter des betrieblichen Wagendienstes

e Personaleinsatzstunde Verschubleiter mit Triebfahrzeugbedienung

3.2.1.3.2 Verschubeinheit

Eine Verschubeinheit im Sinne dieser Regelung umfasst ein Verschub-Tfz inkl. Tfz-Bediener sowie maximal
zwei Verschubmitarbeiter der OBB-Infrastruktur AG. Werden dariiber hinaus weitere Mitarbeiter bestellt, fallt
die Leistung gemaf Personaleinsatzstunde an.
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3.2.2 Verschubleistungen auRerhalb der Verschubknotenbahnhotfe
3.2.21 Basisleistungen

Basisleistungen in den Verschubstandorten (Standortverschub) gemafl SNNB bzw. von Verschubknotenbahn-
hoéfen und Verschubstandorten ausgehend (Fahrverschub) werden entgeltlich und in Abhangigkeit von vor-
handenen Personalressourcen erbracht.

Nicht zu Basisleistungen zahlen Verschubleistungen,
e die auf Betriebsstellen erbracht werden, die keine Verschubstandorte sind und
e die auf Betriebsstellen erbracht werden, die nicht in Fahrverschubbereiche fallen

3.2.2.1.1 Verschubleistungen laut Planbestellung in Verschubstandorten oder von VKBf und Ver-
schubstandorten ausgehend

Die Leistung wird entgeltlich erbracht und enthélt die nachfolgenden Tatigkeiten. Das fir die Leistungserbrin-
gung erforderliche Tfz ist durch das EVU beizustellen.

Leistungen

6.3.1 Verschubleistungen laut Planbestellung in Verschubstandorten oder von verdffentlichten Verschubkno-
ten oder Verschubstandorten ausgehend

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Zug-Tfz vom Wagenzug abkuppeln

2 Wagenzug sichern gem. i_n den ('jrtlich_en Betriebsstellenbeschreibungen detaillierten Bestimmungen im
Rahmen der geltenden Dienstvorschrift

3 Uberbringung der Zugpapiere vom Zug zur vereinbarten Ubergabestelle

4 AnschlieBen/Abhangen an Zugvorheizanlage einschl. erster Funktionskontrolle

5 Zerlegevorbereitung

6 Zugzerlegung

7 Reihung der beizustellenden Wagen

8 Beistellung der Wagen beim Empfénger oder auf der festgelegten Anlage

9 Abholung der Wagen vom Empfanger oder von der festgelegten Anlage

10 Vollzugsmeldung tiber Beistellung und/oder Abholung an Kunden, wenn vereinbart

11 Abstellung/Hinterstellung

12 Zugbildung

13 Anschlieen an/Abhangen von Druckluftanlagen

14 Vorbereitung von Zigen m[t Bremsberechnung, Ausfertigen der Zugpapiere, Anbringung des
Zugschlusssignals und Weitermeldung, ohne Ersterfassung von Fahrzeugdaten

15 Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS

16 Zug-Tfz an Wagenzug ankuppeln

17 Entsichern des Wagenzugs

18 Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug

19 Durchfuihrung der Vollbremsprobe ohne wagentechnische Untersuchung

20 Manipulation von allfélligen Vorspann- und/oder Nachschiebe-Tfz

21 Teilbremsprobe durchfuhren

Die Leistungserbringung erfolgt entsprechend der Vereinbarung zwischen EVU und OBB-Infrastruktur AG
durch

a) Verschubmitarbeiter/Mitarbeiter des betrieblichen Wagendienstes und/oder
b) Verschubleiter mit Tfz-Bedienung.
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3.2.2.2 Zusatzleistungen
3.2.2.2.1 Standortunabhéngige Zugvorbereitung

Im Rahmen der standortunabhéngigen Zugvorbereitung werden zwei gesonderte Leistungen entgeltlich er-
bracht:

a) Anderungen fiir in Infra-TIS erfasste Zige
b) Ersterfassung von Ziigen in Infra-TIS

Die Leistung Anderungen fuir im Infra-TIS erfasste Ziige ermdglicht eine neuerliche Zugvorbereitung wahrend
des Zuglaufs, wie sie gemaf Betrieblicher Richtlinie 30.01 (DV V3) bei Wechsel des Tfz, bei Vorspann-Tfz,
bei Anderungen der Zusammensetzung des Zuges und bei Betriebsstorungen gefordert wird. Sie enthalt die
folgenden Tatigkeiten:

Leistungen

6.3.2.5a Anderungen fiir in Infra-TIS erfasste Ziige

Nr. Leistungsbeschreibung

Fahrzeugdatenanderungen

Bremsberechnung

Tfz-Anderung
Ubermittlung der geanderten Zugdaten an den Tfzf

Weitermeldung der Zugdaten an den nachsten Manipulationsbahnhof oder an die vom EVU definierte
Stelle

G | [WIN|[F

Die Leistung Ersterfassung von Zigen in Infra-TIS umfasst die Zugdatenerfassung im System Infra-TIS an-
hand der seitens des EVU Ubermittelten Zugdaten (Wagenliste per Mail ...).

Sie enthalt die folgenden Téatigkeiten:

Leistungen

6.3.2.5b Ersterfassung von Ziugen in Infra-TIS

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Zugvorbereitung Infra-TIS von Wagendaten auf Grundlage der vom EVU zur Verfiigung gestellten Daten

2 Bremsberechnung Infra-TIS

3 Ubermittlung der Wagenliste per Mail an das EVU

4 Weitermeldung der Zugdaten an den néachsten Manipulationsbahnhof oder an die vom EVU definierte
Stelle

Es wird darauf hingewiesen, dass fir die Richtigkeit der ilbernommenen Daten im System Infra-TIS keine
Haftung von Seiten der OBB-Infrastruktur AG tibernommen wird.
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3.2.2.2.2 Verschubleistungen laut Planbestellung Zugvorbereitung Grenze

Die Leistung wird auf Basis von Personaleinsatzstunden in den im SNNB-Anhang ,Standorte Zugvorbereitung
Grenze* angeflihrten Betriebsstellen entgeltlich erbracht. Sie umfasst die folgenden Téatigkeiten:

Leistungen

6.3.3a Personaleinsatzstunde fiir Verschubleistungen Grenze

Nr. Leistungsbeschreibung

Datenabgleich mit nationaler Wagenliste und Erfassung

Datenlibergabe an Schnittstelle (Hermes)

Dateniibernahme aus Schnittstelle (Hermes)

Listenausdruck

Reihungsaufnahme

Weitermeldung
Zugvorbereitung INFRA-TIS (inkl. Bremsberechnung Infra-TIS) ohne Ersterfassung von Wagendaten auf
Grundlage der vom EVU zur Verfligung gestellten Daten

N (oW IN|F

3.2.2.3 Nebenleistungen

Nebenleistungen aulRerhalb der VKBf umfassen

e Leistungen gemal Kapiteln 3.2.2.1 und 3.2.2.2, welche au3erhalb der Verschub&ffnungszeiten oder
aufgrund von Ad hoc-Bestellungen erbracht werden
e Leistungen, die nicht unter Basis- oder Zusatzleistungen gemaf Kapiteln 3.2.2.1 und 3.2.2.2 angefuhrt
sind, insbesondere
o Ubernahme der Fahrzeuge gemaR Betrieblicher Richtlinie 30.01 (DV V3) ZSB 31 und/oder
RID-Prifung nur auf Anfrage und gegen gesonderte Vereinbarung
o Leistungen, die auf Betriebsstellen erbracht werden, die keine Verschubstandorte sind bzw.
nicht in Fahrverschubbereiche fallen
Nebenleistungen werden auf Basis von Personaleinsatzstunden fur

a) Verschubmitarbeiter und Mitarbeiter des betrieblichen Wagendienstes (Produkt Nr. 6.3.4.1a)
b) Verschubleiter mit Tfz-Bedienung (Produkt Nr. 6.3.4.1b)

entgeltlich erbracht.
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3.3 Entgelte

Fur die Verschubleistungen kommen nachfolgend angeflihrte Entgelte zur Anwendung.
Nicht rechtzeitig abbestellte Verschubleistungen werden zur Ganze verrechnet.

Vereinbarte Verschubleistungen werden nicht verrechnet, wenn das EVU diese nicht in Anspruch nimmt, so-
fern eine damit unmittelbar in Zusammenhang stehende Fahrwegkapazitat aus Griinden, die in der Sphare
der OBB-Infrastruktur AG liegen, nicht genutzt werden kann.

3.3.1 Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhdfen

Das Entgelt je Verschubleistung umfasst die Leistungen geman Leistungsbeschreibung. Werden jedoch bei
Bezug einer Verschubleistung nicht alle der aufgelisteten Leistungen in Anspruch genommen oder sind nicht
alle Leistungen aufgrund der jeweiligen Gegebenheiten notwendig, wird dennoch das volle Entgelt je Leis-
tungseinheit geman Kapitel 3.3 in Rechnung gestellt.

Bei den unter Kapitel 3.2.1 angefiihrten Leistungen in VKBf sind das von der OBB-Infrastruktur AG gestellte
Triebfahrzeug einschlieRlich des Triebfahrzeugbedienpersonals, sowie das von der OBB-Infrastruktur AG vor-
gesehene Verschubpersonal im erforderlichen Umfang in den Entgelten inkludiert. Ein bendétigter Mehrbedarf
an Verschub-Tfz bzw. Personal ist gesondert zu vereinbaren und wird gemaf Kapitel 3.2.1.3 verrechnet.

3.3.1.1 Basisleistungen

Entgelt in Euro

N2 Leistung Einheit exkl. 20% Ust.

Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhofen

Zugzerlegung und Zugbildung mit Zugvorbereitung (ohne

6111 Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS) Wagen 6,90

6.1.1.2 Sonderbehandlung_ von Zugblldegruppen, Wagen und/oder Gruppe 42 86
Wagengruppe sowie Mehrgruppenzigen

6.1.1.4 Beistellung von Wagen Wagen 5,60

Fur die Leistung Zugzerlegung und Zugbildung mit Zugvorbereitung (ohne Ersterfassung von Wagen in
INFRA-TIS) ist jenes EVU zahlungspflichtig, das die Wagen in den VKBf zufuhrt.

3.3.1.2 Zusatzleistungen

Die Manipulation von Triebfahrzeugen im Eingang wird fir jeden Eingangszug verrechnet. Die Manipulation
von Triebfahrzeugen im Ausgang wird fiir jeden Ausgangszug verrechnet.

Entgelt in Euro

N2 Leistung Einheit exkl. 20% Ust.

Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhofen

6.1.2.1 Manipulation von Triebfahrzeugen im Eingang Zug 13,27
6.1.2.2a Manipulation von Triebfahrzeugen im Ausgang Zug 9,70
6.1.2.2b Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug Anzahl 7,07
6.1.2.3 Vollbremsprobe (ohne wagentechnische Untersuchung) Anzahl 60,21
6.1.2.4 Zugvorbereitung mit Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS Zug 79,99

Standortunabhéngige Zugvorbereitung - Anderungen fiir in

6.1.2.52 Infra-TIS erfasste Zlige

Anzahl 7,93

Standortunabhangige Zugvorbereitung - Ersterfassung von

6.1.2.5b Zugen in Infra-TIS

Anzahl 15,87
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3.3.1.3 Nebenleistungen

Wenn die in Kapitel 3.2.1.3 genannten Leistungen von Verschubmitarbeitern oder Mitarbeitern des betriebli-
chen Wagendienstes durchgefiihrt werden, kommt das Entgelt gemaf Leistung 6.1.4.1a zur Anwendung, wer-
den die Leistungen von Verschubleitern mit Tfz-Bedienung durchgefuhrt, wird das Entgelt gem&R Leistung
6.1.4.1.b verrechnet.

Fur Leistungen, welche auRerhalb der Verschubéffnungszeiten erbracht werden und/oder die Bestellung we-
niger als 15 Tage vor der Leistungserbringung eingeht, kommen Zuschlage gemaR Fulinote der folgenden
Tabelle ,Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhéfen® zur Anwendung:

Entgelt in Euro

Nr. Leistung Einheit exkl. 20% Ust.
Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhdfen

6.1.4.1a Personaleinsatzstunde fur sonstige Leistungen Stunde 51,06 *)
6.14.1b E:gﬁggl:ri]nsatzstunde VL mit Tfz.-Bed. fur sonstige Stunde 53,78 )
6.1.4.2a Verschubeinheit bei Planbestellung Stunde 218,42 %)
6.1.4.2b Verschubeinheit bei Ad-hoc-Bestellung Stunde 246,09 *)

*) Innerhalb der in den SNNB verdffentlichten Verschubéffnungszeiten kommen bei kurzfristiger Bestellung zuséatzlich zum veroffentlichten Entgelt folgende
Zuschléage zur Verrechnung:
* Dbei Bestelleingang weniger als 15 Tage vor Leistungserbringung an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
e Dbei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %
AuBerhalb der in den SNNB veroéffentlichten Verschubéffnungszeiten kommen zusétzlich zum veréffentlichten Entgelt folgende Zuschlage zur Verrechnung:
e an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
e Dbei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %

3.3.2 Verschubleistungen aul3erhalb der Verschubknotenbahnhofe

Fir Verschubleistungen aufRerhalb der VKBfe wird grundsatzlich eine Mindesteinsatzdauer von 5 Stunden
verrechnet. Kirzere Einsatzzeiten werden verrechnet, wenn aus anderen Bestellungen entsprechende Syner-
gien im Personaleinsatz realisierbar sind.

Fur Leistungen, welche au3erhalb der Verschubéffnungszeiten erbracht werden und/oder die Bestellung we-
niger als 15 Tage vor der Leistungserbringung eingeht, kommen bei den mit FuRBnoten gekennzeichneten
Entgelten Zuschlage zur Anwendung.

Die Entgelte fur Verschubleistungen auf3erhalb der VKBfe verstehen sich exklusive des vom EVU zu stellen-
den Triebfahrzeuges.
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3.3.2.1 Basisleistungen

Die bestellten Leistungen werden gemaf den in den Produktionsplanen vereinbarten Personaleinsatzstunden
verrechnet. Diese Personaleinsatzstunden werden von der OBB-Infrastruktur AG aufgrund des Arbeits-
aufwandes fur die Erbringung der bestellten Leistungen festgelegt. Es wird dabei auf volle Stundenzehntel
aufgerundet.

Entgelt in Euro

N, Leistung Einheit exkl. 20% Ust.

Verschubleistungen auf3erhalb der Verschubknotenbahnhofe

6.3.1 Verschubleistungen laut Planbestellung in oder von vergffentlichten Standorten (SNNB) ausgehend

6.3.1a Personaleinsatzstunde fiir Verschubleistungen Stunde 23,39

Personaleinsatzstunde VL mit Tfz.-Bedienung flr Stunde 53,78 *)

6.3.1b Verschubleistungen

*) Innerhalb der in den SNNB veroffentlichten Verschubdéffnungszeiten kommen bei kurzfristiger Bestellung zusatzlich zum veréffentlichten Entgelt folgende
Zuschlége zur Verrechnung:
e bei Bestelleingang weniger als 15 Tage vor Leistungserbringung an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
* bei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %
AuRerhalb der in den SNNB veréffentlichten Verschuboffnungszeiten kommen zusétzlich zum verdffentlichten Entgelt folgende Zuschlage zur Verrechnung:
e an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
e bei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %

3.3.2.2 Zusatzleistungen

Die bestellten Leistungen werden gem. den in den Produktionsplanen vereinbarten Personaleinsatzstunden
verrechnet. Diese Personaleinsatzstunden werden von der OBB-Infrastruktur AG aufgrund des Arbeits-
aufwandes fur die Erbringung der bestellten Leistungen festgelegt. Es wird dabei auf volle Stundenzehntel
aufgerundet.

Entgelt in Euro

Nr. Leistung Einheit exkl. 20% Ust.
Verschubleistungen aulRerhalb der Verschubknotenbahnhdfe
Standortunabhéngige Zugvorbereitung - Anderungen fiir in
6.3.2.5a Infra-TIS erfasste Zlge Anzahl 7,93
Standortunabhangige Zugvorbereitung - Ersterfassung von
6.3.2.5b Ziigen in Infra-TIS Anzahl 15,87
6.33.a Personaleinsatzstunde fur Verschubleistungen laut Stunde 23.39

Planbestellung Zugvorbereitung Grenze

3.3.2.3 Nebenleistungen

Fur Verschubleistungen, die auf Betriebsstellen erbracht werden, die weder Verschubstandorte, noch von
Verschubstandorten ausgehende Fahrverschubleistungen sind, werden Leistungszeiten vor Ort sowie die
erforderlichen Wegzeiten fir die Zufihrung des Personals verrechnet. Die folgenden Entgeltsidtze werden
angewendet:

Einheit Entgelt in Euro

Nr. Leistung exkl. 20% Ust.

Verschubleistungen auf3erhalb der Verschubknotenbahnhofe

6.3.4.1a Personaleinsatzstunde fiir sonstige Leistungen Stunde 51,06 *)
6.3.4.1b Pe.rsonaleinsatzstunde VL mit Tfz.-Bed. fur sonstige Stunde 53,78 *)
Leistungen

*) Innerhalb der in den SNNB verdffentlichten Verschubéffnungszeiten kommen bei kurzfristiger Bestellung zusétzlich zum veréffentlichten Entgelt folgende
Zuschlage zur Verrechnung:
e bei Bestelleingang weniger als 15 Tage vor Leistungserbringung an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
e Dbei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %
AuBerhalb der in den SNNB veroéffentlichten Verschuboffnungszeiten kommen zusatzlich zum veréffentlichten Entgelt folgende Zuschlage zur Verrechnung:
e an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
e Dbei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %
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4 Abkurzungsverzeichnis

AGB Allgemeine Geschéftsbedingungen
DB Dienstbehelf (der OBB)
DV Dienstvorschrift
EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen
Fzg Fahrzeug
GB Geschaftsbereich (Organisationseinheit der OBB-Infrastruktur AG)
gem. geman
Hbf Hauptbahnhof
IADB Infrastrukturanforderungsdatenbank
It. laut
Nr. Nummer
RID Réglement concernant le transport international ferroviaire des marchandises dangereuses
SNNB Schienennetz-Nutzungsbedingungen
Tfz Triebfahrzeug
Tfzf Triebfahrzeugfuhrer
VKBf Verschubknotenbahnhof
z.B. zum Beispiel
ZSB Zusatzbestimmungen zur Signal- und zur Betriebsvorschrift
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